Zatacznik do Uchwaty nr 2233/459/VI1/2023 Zarzadu Wojewoddztwa Slaskiego z dnia
27 pazdziernika 2023 r.

Zasady wdrazania projektow z zakresu Ksztatcenia Osob

Dorostych w FESL 2021-2027 (KOD FESL 2021-2027)
wersja 1 (pazdziernik 2023)

Zasady stanowig wytyczne dotyczace realizacji projektéw dla Dziatania FESL.06.06
Ksztatcenie os6b dorostych — EFS+ oraz FESL.10.17 Ksztalcenie osdb dorostych —

FST - programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
1. Podstawowe informacje.

v’ Zasady dotyczg projektow realizowanych w Dziataniach FESL.06.06
oraz FESL.10.17;

v' Celem Zasad jest wskazanie ramowego zakresu realizacji projektéw;

v' Adresatem zasad sg Operatorzy (Beneficjenci) projektéw w ramach
Dziatan FESL.06.06 oraz FESL.10.17 oraz Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach (IP FESL-WUP).

2. Zasady rekrutacji do projektu.

Szczegoétowe zasady rekrutacji do projektu zostang okreslone w Regulaminie
rekrutaciji, ktéry zostanie przyjety niezwtocznie przez Komitet Sterujacy KOD
FESL 2021-2027 (KS KOD FESL, o ktérym mowa w pkt 15.) na | posiedzeniu
(tji. maksymalnie do 3 miesiecy od podpisania umow na realizacje projektéw

z wybranymi w ramach naboru Operatorami).

Rekrutacja do projektu jest otwarta i dostepna dla wszystkich osob dorostych,
ktére z whkasnej inicjatywy planujg podniesé swoje umiejetnosci/lkompetencije lub
zmieni¢/naby¢ nowe kwalifikacje (w tym dla 0s6b z niepetnosprawnosciami),
umozliwiajace rozwéj w kierunku umiejetnosci zawodowych, cyfrowych,
niezbednych do podijecia pracy — w szczegdlnosci pracy w sektorze zielonej
gospodarki, oraz niezbednych z punktu widzenia regionalnych/lokalnych
specjalizacji — na podstawie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego (RIS), Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na
lata 2019-2023 (PRT).

Zasada ta realizowana bedzie m.in. poprzez funkcjonowanie we wskazanym we
wniosku o dofinansowanie subregionie woj. $laskiego odpowiedniej ilosci Biur

Obstugi Klientow (o ktorych mowa w pkt 13.).
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Pierwszenstwo w projekcie bedg miaty osoby bedace w niekorzystnej sytuaciji,
zdefiniowane m.in. w kryteriach wyboru projektow przyjetych przez Komitet
Monitorujacy (KM) odpowiednio dla Dziatan FESL.06.06 oraz FESL.10.17.

Rekrutacja prowadzona jest ha podstawie harmonogramu naboru, ktéry okresla

terminy i wartoS¢ dofinansowania przewidziang w ramach kazdej z rund naboru.

WAZNE

Rekrutacji nie mozna prowadzi¢ z udziatem przedsiebiorstw lub na ich terenie
(tj. w siedzibie oraz miejscu prowadzenia dziatalnosci) oraz z udziatem firm
szkoleniowych (oferujacych ustugi rozwojowe, z ktérych mogliby skorzystaé
uczestnicy projektu).

WAZNE

Nalezy zapewni¢ odpowiednio ukierunkowang na wskazane grupy docelowe
w projekcie promocje projektu i skuteczng informacje na temat warunkéw

i zasad rekrutacji.

Rekrutacja musi by¢ zaplanowana zgodnie z potrzebami i mozliwosciami grupy
docelowej wskazanej i opisanej we wniosku o dofinansowanie (tj. 0séb
dorostych, ktére z wlasnej inicjatywy chca podnosi¢ swoje umiejetnosci lub
kompetencje albo nabyé nowe kwalifikacje), a takze kryteriami wyboru
projektéw dla Dziatania FESL.06.06 Ksztatcenie os6b dorostych - EFS+ lub
FESL.10.17 Ksztalcenie osob dorostych - FST, w zaleznosci od tego, ktérego
Dziatania projekt dotyczy.

Zgodnie z kryteriami szczegotowymi dostepu, projekt realizowany jest

z zastosowaniem podejsScia popytowego, co oznacza, ze uczestnik decyduje

o zakresie, terminie oraz dostawcy ustugi rozwojowej*. Pamieta¢ nalezy jednak,
Ze uczestnicy majg zapewniony dostep do dodatkowego wsparcia w zakresie

CO najmniej:

v' zbudowania motywacji do rozwoju,

v' wsparcia w analizie potrzeb rozwojowych z wykorzystaniem modelu
Bilansu Kompetenciji (dalej: bilans),

v wsparcia w wyborze odpowiednich ustug i identyfikacji nabytych

umiejetnosci/kompetencji, oraz

! Zaréwno dostawca, jak i ustuga rozwojowa sg zarejestrowane w BUR.
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v'wsparcia w ich walidacji i certyfikaciji.

Oznacza to, ze Operator ma obowigzek zapewni¢ powyzsze wsparcie kazdemu
chetnemu uczestnikowi, jednak uczestnik nie ma obowigzku skorzystania z

niego.

WAZNE

Prowadzgac rekrutacje nalezy zapewnic¢ potencjalnemu uczestnikowi projektu
mozliwo$¢ zgtoszenia sie do projektu i ztozenia wymaganych dokumentow
osobiscie w BOK, za posrednictwem operatora pocztowego/firmy kurierskiej
oraz elektronicznie (mozliwe zgtoszenie rowniez poprzez interaktywny
formularz internetowy).

W przypadku zgtoszenia elektronicznego dokumenty muszg by¢ opatrzone
podpisem osobistym wywotujgcym skutek prawny rownowazny podpisowi

W’fasnorecznemu.

Etapy rekrutaciji:
1. Opracowanie harmonogramu naboru na najblizsze 12 miesiecy
okres$lajgcego:

v terminy naboréw na ustugi rozwojowe typu
szkolenia/walidacja/certyfikacja i osobno na ustugi rozwojowe typu
studia podyplomowe, oraz

v wartos$¢ dofinansowania przewidziang w ramach kazdej z rund
naboru okreslong jako iloczyn liczby uczestnikéw i maksymalnej
kwoty dofinansowania pojedynczej ustugi dla jednego uczestnika
(o ktérej mowa w pkt 9.).

Harmonogram zatwierdzany jest przez IP FESL-WUP i przedstawiany do
wiadomosci KS KOD FESL. Zmiana harmonogramu mozliwa jest za zgoda
IP FESL-WUP, nie czesciej niz raz na kwartat.
2. Uruchomienie naboru do projektu, m.in. poprzez:
v zamieszczenie informacji o prowadzonej rekrutacji na stronie
internetowej projektu/stronie Operatora,
v udzielanie informacji na temat warunkéw udziatu i sposobu zgtoszenia

sie do projektu,
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v' przyjmowanie wnioskéw (tj. formularza zgtoszen) i ich weryfikacja
(zgodnie z zasadami ustanowionymi w Regulaminie rekrutacji, o ktorym
mowa w pkt 17.).
3. Opublikowanie na stronie internetowej listy rankingowej oséb zgtoszonych
w naborze do projektu (podstawowa lista punktowa). Wskazanie os6b
wstepnie kwalifikujgcych sie do udziatu w projekcie oraz osob na liScie
rezerwowej. Publikacja listy zgodnie z przepisami RODO. Przekazanie listy
punktowej do IP FESL-WUP na wskazany w umowie o dofinansowanie

adres e-mail.?

WAZNE

Zasadne jest wspieranie w pierwszej kolejnosci os6b w niekorzystnej sytuaciji

w szczegolnosci: 0sob w kryzysie bezdomnosci, lub dotknietych wykluczeniem
z dostepu do mieszkan, os6b nalezacych do mniejszosci, w tym spotecznosci
marginalizowanych, oséb z niepetnosprawnoscia, oséb z wyksztalceniem co
najwyzej ponadgimnazjalnym, oséb bezrobotnych, oséb w wieku co najmniej 55
lat. W przypadku Dziatania FESL.10.17 dodatkowo jeszcze 0sOb pracujacych
w gornictwie lub branzy okotog6rniczej (w tym oséb, ktore opuscity ktorgs z tych

branz nie wczes$nie niz 1 stycznia 2021 r.)

W tym celu Operator juz na etapie przygotowywania wniosku o dofinansowanie
proponuje kryteria punktowe, ktére zastosuje celem premiowania takich grup,

wraz z uzasadnieniem.

O kolejnosci zakwalifikowania do projektu nie moze decydowac kolejnosc
zgtoszen. W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw przez osoby
uczestniczace w rekrutacji Operator musi zaproponowac jednoznacznie

weryfikowalne kryterium rozstrzygajace.

IP FESL-WUP rekomenduje kryterium wieku (pierwszenstwo majg osoby

najstarsze — weryfikowane po dacie urodzenia).

Wiek, jako rozstrzygajacy wyznacznik miejsca na liscie rankingowej wynika

Z analizy obecnej sytuacji na rynku pracy, ktory stanowi istotny wptyw na
zroznicowanie wskaznika aktywnos$ci zawodowej. Zgodnie z badaniem Rynek
pracy w wojewddztwie Slaskim w 2021 r. po 45 roku zycia spada minimalnie
wspotczynnik aktywnosci zawodowej, natomiast istotny spadek wystepuje

wsréd osbéb po 55 roku zycia.

2 Szczegotowe zasady tworzenia list rankingowych zostang opisane w Regulaminie rekrutacii.
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WAZNE

Uczestnik moze skorzysta¢ ze wsparcia w ramach jednego projektu tylko
jednokrotnie w ciggu 12 miesiecy. Umowa wsparcia rozwojowego dla danego
uczestnika moze obejmowac kilka ustug, jednak nalezy pamietac, ze ich
warto$¢ zostanie sfinansowana do wysokosci maksymalnej kwoty

dofinansowania okreslonej w pkt 9..

4. Dostarczenie (osobiscie) przez osoby wstepnie zakwalifikowane do projektu
oryginatbw wymaganych zatgcznikéw — zaswiadczen potwierdzajacych
spetnianie kryteriow.

5. Ostateczna decyzja o zakwalifikowaniu do projektu/odrzuceniu wniosku.
Opublikowanie ostatecznej listy na stronie internetowej oraz ponowne
przekazanie jej droga e-mailowa na adres IP FESL-WUP wskazany
w umowie o dofinansowanie.

6. Podpisanie uméw z uczestnikami projektu (o ktérych mowa w pkt 5.).
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3. Sciezka wsparcia.

a) dla ustugi rozwojowej typu szkolenie/walidacja/certyfikacja

Osoba fizyczna sktada
whniosek (formularz
zgtoszeniowy) o udziat
w projekcie

Po wstepnej kwalifikacji
osoba fizyczna dostarcza
dokumenty zgtoszeniowe

wraz z wymaganymi
zalgcznikami -
zaswiadczeniami do
Operatora

Operator ostatecznie
kwalifikuje osobe do
projektu/odrzuca
whiosek

Po ostatecznym
zakwalifikowaniu osoby
do projektu Operator
podpisuje z niag umowe
uczestnictwa w
projekcie

Operator zapewnia
organizacje spotkan z
doradca zawodowym w
celu m.in.
przeprowadzenia analizy
potrzeb z
wykorzystaniem Bilansu
Kompetencji

Operator zapewnia
techniczne wsparcie w
wyborze odpowiednich

ustug
(szkolen/walidacjilcertyfik
acji nabytych
umiejetnosci) poprzez
doradztwo w zakresie
obstugi BUR

Operator wylicza
wysokos$¢é wkiadu
wiasnego wymagana od
uczestnika dla
wybranych ustug od
kwoty netto

Operator podpisuje
umowe z uczestnikiem
projektu tzw. umowe
wsparcia rozwojowego,
na realizacje wybranych
ustug. Wraz z zawarciem
umowy nadawany jest
numer ID wsparcia

Uczestnik wptaca na
konto Operatora wktad
wiasny

Operator tworzy zapisy
na koncie
przedptaconym,
przypisanym do
uczestnika

Ustugi rozwojowe sa
realizowane na rzecz
uczestnika projektu

Po zakonczeniu ustugi
uczestnik wypetnia
ankiete w BUR

Podmiot realizujacy
ustuge rozwojowa
wystawia fakture

uczestnikowi
korzystajacemu z ustugi

Uczestnik przekazuje
Operatorowi wniosek o
rozliczenie ustug
rozwojowych wraz z
zatacznikami

Operator weryfikuje
whniosek wraz z
pozostatymi
dokumentami
rozliczeniowymi

Operator dokonuje
ptatnosci na rzecz
podmiotu realizujacego
ustuge rozwojowa lub
zwraca Srodki
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b) dla ustugi rozwojowej typu studia podyplomowe

Osoba fizyczna sktada
whniosek (formularz
zgtoszeniowy) o udziat w
projekcie

Po wstepnej kwalifikacji osoba
fizyczna dostarcza dokumenty
zgtoszeniowe wraz z
wymaganymi zalgcznikami -
zaswiadczeniami do Operatora

Operator ostatecznie
kwalifikuje osobe do
projektu/odrzuca wniosek

Po ostatecznym

projekcie

zakwalifikowaniu osoby do
projektu Operator podpisuje s
Z nia umowe uczestnictwa w

Operator zapewnia organizacje

spotkan z doradca
zawodowym w celu m.in.
przeprowadzenia analizy
potrzeb z wykorzystaniem
Bilansu Kompetencji

Operator zapewnia
techniczne wsparcie w
wyborze odpowiednich

ustug (studiow
podyplomowych) poprzez
doradztwo w zakresie
obstugi BUR

Operator podpisuje umowe z
uczestnikiem tzw. umowe
wsparcia rozwojowego, na

realizacje wybranych

studiéw podyplomowych.

Operator wylicza wkiad

wiasny uczestnika.Wraz z

zawarciem umowy

nadawany jest takze numer

ID ws

Uczestnik optaca studia
podyplomowe (Podmiot
realizujacy ustuge

rozwojowa wystawia fakture
uczestnikowi
korzystajagcemu z ustugi)

med podyplomowych uczestnik

Po zakonczeniu studiéw

wypetnia ankiete w BUR

Uczestnik przekazuje
Operatorowi wniosek o
rozliczenie studiow

podyplomowych wraz z
zatacznikami

Operator weryfikuje wniosek
wraz z pozostatymi
dokumentami
rozliczeniowymi

Operator dokonuje zwrotu
czesci srodkow
uczestnikowi projektu
(poza wymaganym od
niego wktadem wlasnym).

4. Zasady organizacji wsparcia.

1. Zapewnienie wsparcia poprzez spotkania z doradcg zawodowym

i przeprowadzenie m.in. analizy potrzeb rozwojowych - z wykorzystaniem

modelu Bilansu Kompetencji (o ktorym mowa w pkt 6.). W przypadku

przeprowadzania bilansu, doradca definiuje z uczestnikiem cel

rozwojowy/szkoleniowy, ktory planuje on zrealizowa¢ samodzielnie na

pbézniejszym etapie udziatu w projekcie.

WAZNE
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W przypadku wspierania kompetencji cyfrowych, przy ocenie ich poziomu,
wykorzystane zostanie narzedzie ,Europejskie narzedzie do oceny poziomu
kompetencji cyfrowych”: https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?
lang=pl lub inne narzedzie rekomendowane i udostepnione przez ministra
wlasciwego ds. pracy, lub inne narzedzie stuzgce ocenie kompetencji cyfrowych,

bedace w dyspozycji Operatora.

WAZNE

Z uwagi na regularnos¢ procesu rekrutacji do projektu, niezbedne jest
zapewnienie, aby doradca zawodowy dostepny byt dla uczestnikdw przez caly

okres trwania projektu, w godzinach funkcjonowania BOK.

2. Zapewnienie wsparcia technicznego w obstudze BUR (o ktérym mowa w pkt 7.).
Wsparcie to bedzie zapewnione na kazdym etapie udziatu danej osoby w
projekcie;

3. Monitoring uczestnikow projektu od momentu przystapienia do projektu do
zakonczenia Sciezki uczestnictwa, uzyskania kwalifikacji i rozliczenia udziatu;

4. Monitoring ustug szkoleniowych/walidacyjnych/certyfikujgcych oraz studiow
podyplomowych, obejmujacy kontrole na dokumentach i wizyty monitoringowe na
miejscu realizacji ustugi (o ktérym mowa w pkt 12.);

5. Rozliczanie udzielonego wsparcia (o ktorym mowa w pkt 10. i 11.).

5. Umowa uczestnictwa w projekcie.

Wzdr umowy przyjety zostanie na pierwszym posiedzeniu KS KOD FESL.
Umowa z uczestnikiem okres$laé¢ bedzie w szczegdlnosci:

przedmiot umowy,

informacje na temat kosztéw kwalifikowanych i niekwalifikowanych,
warunki dot. kontroli i monitoringu,

warunki rozwigzania umowy,

sposob wzajemnej komunikacji,

sposob rozliczania wsparcia,

AN N N N N RN

konsekwencje zwigzane z przerwaniem udziatu w projekcie.


https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?lang=pl%20
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?lang=pl%20
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6. Zasady realizacji ,Bilansu kompetencji”.

Metoda Bilansu Kompetencji (dalej: Metoda) stuzy do tego, aby rozpoznac,
opisa¢ i udokumentowac posiadanie kompetencji oraz przygotowac plany

rozwoju w tym zakresie.

Osoby stosujgce Metode powinny dysponowaé wymaganym zestawem

kompetencji, aby skutecznie wesprzec uczestnika projektu.
Doradca zawodowy przewidziany w projekcie powinien zatem:

v" potrafi¢ odpowiednio zidentyfikowa¢, zmotywowac dang osobe
i w odpowiedni spos6b przedstawi€ jej korzysci z przejscia bilansu,

v zbudowac z osobg przystepujaca do bilansu relacji opartej na zaufaniu
i zapewnieniu bezpiecznej przestrzeni do rozmowy o réznych aspektach
Zycia,

v' znaé zasady i mie¢ doswiadczenie w przeprowadzaniu wywiadéw
biograficznych i behawioralnych,

v postugiwacé sie dodatkowymi narzedziami diagnostycznymi (np. testami do
badania predyspozycji, zainteresowan i umiejetnosci; narzedziami do oceny
motywaciji) i tam, gdzie to konieczne posiadac uprawnienia do ich
stosowania,

v posiada¢ aktualng wiedze na temat rynku pracy (lub jego okreslonych
sektoréw), edukacji i szkolen oraz zrédet wiedzy na ich temat, oraz wiedze
na temat idei uczenia sie przez cale zycie, kwalifikacji, Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji i walidacji, co jest konieczne do ustalenia planu
rozwoju,

v posiada¢ umiejetno$¢ analizy i syntezy informaciji, aby na zakonczenie
bilansu sprawnie podsumowac i oméwic z uczestnikiem projektu wyniki
procesu, uwzgledniajac cele i potrzeby danej osoby,

v posiada¢ umiejetnos¢ tworzenia plandw opartych na rozwoju kompetencji.

Doradca zawodowy dostepny bedzie zawsze dla uczestnikow projektu

w godzinach funkcjonowania BOK.

WAZNE

Operator zapewnia kazdemu zainteresowanemu uczestnikowi projektu

wsparcie w analizie potrzeb rozwojowych z wykorzystaniem modelu Bilansu
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Kompetenciji. Uczestnik okresla cele, dla ktérych robiony jest Bilans, ktére
planuje zrealizowac na poZniejszym etapie udziatu w projekcie.

Wszystkie decyzje dotyczace kierunku i zakresu dziatan w trakcie bilansu
nalezg do uczestnika projektu. Dotyczy to takze wypracowanych materiatow
oraz decyzji o tym, co z nimi pdzniej zrobi. Oznacza to takze, ze doradca
zawodowy nie moze wplywac na uczestnika i narzuca¢ mu wyboru okreslonych
ustug rozwojowych. Decyzje co do wyboru ustugi zawsze podejmuje

samodzielnie uczestnik projektu.

WAZNE

W przypadku Dziatania FESL.06.06 ustuga rozwojowa obowigzkowo musi
odbywac sie na terenie wojewddztwa Slaskiego, w przypadku Dziatania

FESL.10.17 na terenie 7 podregionéw gorniczych wojewddztwa Slaskiego.

W przypadku braku technicznych mozliwosci realizacji ustugi w wojewddztwie
Slaskim rozumianych jako brak infrastruktury technicznej, lub braku zgtoszen ze
strony potencjalnych dostawcOw gotowych zrealizowaé ustuge na terenie
wojewoddztwa Slaskiego (w wyniku zamieszczenia ogtoszenia o
zapotrzebowaniu na ustuge rozwojowg w BUR), IP FESL-WUP dopuszcza

mozliwo$¢ udziatu uczestnika w ustudze poza terenem wojewddztwa Slaskiego.

WAZNE

Bilans Kompetencji przeprowadzony u jednego z Operatoréw uznawany jest
przez innych Operatoréw projektow w ramach dziatah FESL.06.06 i

FESL.10.17. Taki Bilans wazny jest przez 12 miesiecy od jego wykonania.

Etapy postepowania w trakcie stosowania Metody Bilansu Kompetenciji:
1. Ustalenie celu;

2. Identyfikowanie kompetencii;

3. Przygotowanie portfolio;

4. Plan rozwoju.

Czas trwania bilansu bedzie r6zny w zaleznosci od danej osoby (uczestnika
projektu). Sktadajg sie na niego zaréwno spotkania (bezposrednie lub online),

jak i okres samodzielnej pracy klienta.

Wspotpraca z osobag, ktora chce okresli¢ swoje cele zawodowe lub edukacyjne

w wyniku bilansu, powinna trwac nie krécej niz 4h i nie dtuzej niz 6h

10



Zatacznik do Uchwaty nr 2233/459/VI1/2023 Zarzadu Wojewoddztwa Slaskiego z dnia
27 pazdziernika 2023 r.

zegarowych. Z kolei spotkania stuzgce uzupetnieniu/aktualizacji Bilansu

powinny trwaé nie krécej niz 1h i nie dtuzej niz 2h zegarowe.

Bilans Kompetencji powinien zostac¢ przeprowadzony i zakonczony do 14 dni
kalendarzowych od podpisania umowy z uczestnikiem projektu. Wydtuzenie
tego terminu jest mozliwe tylko w szczegdlnych przypadkach (np. choroby
uczestnika i/lub doradcy), jednak nie wiecej niz o dodatkowe 7 dni

kalendarzowych.

WAZNE

Bilans Kompetencji mozna przeprowadzi¢ takze w przypadku uczestnikéw
projektu, ktérzy chcg w ramach projektu dokonac formalnego potwierdzenia
efektdéw uczenia sie nabytych w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej

i w wyniku nieformalnego uczenia sie. Bilans jest wowczas pierwszym krokiem
w procesie walidacji. Pozwala na okreslenie jakg wiedze, jakie umiejetnosci i
kompetencje spoleczne ma osoba przystepujgca do walidacji. Pozwala takze
na zgromadzenie dowodow na posiadanie tych kompetencji. Jesli kompetencje
rozpoznane w wyniku bilansu odpowiadajg tym, ktére sg wymagane dla
kwalifikacji, uczestnik projektu moze podja¢ decyzje o tym, czy powinien

przystgpi¢ do walidaciji/certyfikacji.
7. Zasady wsparcia zwigzanego z obstugg BUR.

Przez caly okres trwania projektu, na kazdym jego etapie, Operator zapewnia
uczestnikowi projektu pomoc w obstudze platformy BUR. Wsparcie to
Swiadczone jest przez wyznaczonego do tego celu pracownika
Operatora/Partnera (jesli dotyczy), posiadajacego wiedze i doswiadczenie
w obstudze Bazy.
Pracownik Operatora/Partnera:
v' pomaga m.in. w zatozeniu konta w Bazie;
v wskazuje ustugi poprawnie zamieszczone w bazie, ustugi z najlepsza
cena/dogodnym dla uczestnika miejscem ustugi;
v weryfikuje, czy cena ustugi razaco nie odbiega od innych cen takich
samych/podobnych ustug w Bazie;
v udziela informacji na temat funkcjonowania Bazy, warunkach rejestracji;

v" pomaga w kontaktach z Administratorem BUR;

11



Zatacznik do Uchwaty nr 2233/459/VI1/2023 Zarzadu Wojewoddztwa Slaskiego z dnia
27 pazdziernika 2023 r.

v/ pomaga w zamieszczaniu ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustuge

rozwojowa, niedostepna w BUR, itp.

WAZNE

Pracownik $wiadczacy wsparcie zwigzane z obstugg BUR nie moze w zaden
sposob wplywac na decyzje uczestnika projektu dotyczaca wyboru konkretnej

ustugi/dostawcy ustug itp.

8. Umowa wsparcia rozwojowego.

Wzo6r umowy przyjety zostanie na pierwszym posiedzeniu KS KOD FESL.
Umowa wsparcia jest umowag podpisywang miedzy Operatorem a uczestnikiem
projektu. Okresla w szczegolnosci:

przedmiot umowy — rodzaj ustug rozwojowych objetych dofinansowaniem,
informacje na temat kosztow kwalifikowanych i niekwalifikowanych,
wysokos¢ wktadu wtasnego,

sposob rozliczenia wydatkéw,

warunki dot. kontroli i monitoringu,

warunki dot. zwrotu Srodkow,

warunki rozwigzania umowy,

spos6b wzajemnej komunikaciji,

AR N N N N NN

warunki procedury odwotawcze;j.

WAZNE
IP FESL-WUP dodatkowo zaleca dostawcom ustug rozwojowych podpisywanie

umow z uczestnikami projektu. Tres¢ umowy powinna by¢ tak sformutowana,
aby zabezpieczac firme realizujaca szkolenie przed negatywnymi skutkami
nieukonczenia szkolenia przez uczestnika indywidualnego. Dodatkowo umowa
powinna zabezpieczac interesy uczestnika projektu, tak aby mégt wnosié

reklamacje dotyczaca zle przeprowadzonej ustugi.

KS KOD FESL opracuje minimalny zakres takiej umowy i przedstawi jako dobrg

praktyke stosowania.

9. Zasady dotyczgce okreslania maksymalnej kwoty dofinansowania.

KS KOD FESL w formie uchwat zatwierdza maksymalng kwote dofinansowania
pojedynczej ustugi rozwojowej (szkolenia/walidacji/certyfikacji) oraz studiow

podyplomowych dla jednego uczestnika projektu.
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Proponowana wysoko$¢ maksymalnej kwoty dofinansowania zostata okreslona
poprzez uwzglednienie alokacji dla Dziatania FESL.06.06, FESL.10.17 oraz
wartosci docelowej wskaznika: ,liczba oséb dorostych objetych wsparciem” (dla
Dziatania FESL.06.06) oraz wskaznika ,liczba oséb pracujgcych, w tym
prowadzgcych dziatalno$¢ na wiasny rachunek, objetych wsparciem w
programie” (dla Dziatania FESL.10.17).

W wyliczeniach wzieto takze pod uwage dane ze strony:

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/porownywarka, z narzedzia

"porownywarka cen ustug", dotyczace Il kwartyla dostepnych wartosci
osobogodziny netto szkolen i uznano, ze najbardziej odpowiednig maksymalng
kwotg kosztu 1h ustugi rozwojowej typu szkolenie/walidacja/certyfikacja jest
kwota 400 zt netto, a w przypadku studiéw podyplomowych 50 zt netto.

Tym samym okreslono maksymalng kwote dofinansowania pojedynczej ustugi
rozwojowej typu szkolenie/walidacja/certyfikacja na 5 000 zt/osobe w danym

projekcie, a na studia podyplomowe na 10 000 z{/osobe w danym projekcie.

10. Zasady rozliczania ustugi szkoleniowej/walidacyjnej/certyfikujacej.

Catkowity poziom dofinansowania ustugi rozwojowej typu

szkolenie/walidacja/certyfikacja wynosi 95%.

Wktad wiasny uczestnika projektu wynosi 5% i wnoszony jest w formie
przelewu, po podpisaniu przez niego umowy wsparcia rozwojowego. Przelew

dokonywany jest w terminie i na konto podane w umowie.

Ustuga zostaje rozliczona po wczesniejszym dostarczeniu przez uczestnika
projektu wniosku o rozliczenie wraz z zatgcznikami, ktére stanowig: faktura
wystawiona przez podmiot realizujgcy ustuge rozwojowsg oraz kopia dokumentu

potwierdzajgcego ukonczenie ustugi.

WAZNE

W przypadku szkolenia o charakterze zawodowym, konczacego sie
uzyskaniem kwalifikacji, za zgodg IP FESL-WUP mozliwe jest zwiekszenie

kwoty dofinansowania.
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WAZNE

Ostateczng decyzje w sprawie uznania danej ustugi za szkolenie o charakterze
zawodowym podejmuje Operator na podstawie oceny ztozonych dokumentéw
zgtoszeniowych. W razie wystgpienia watpliwosci w tym zakresie, sg one
konsultowane z IP FESL-WUP.

11. Zasady refundacji studiow podyplomowych.

Catkowity poziom dofinansowania studiéw podyplomowych wynosi 95%.

Wkiad wlasny uczestnika projektu wynosi 5%. Po podpisaniu umowy wsparcia
rozwojowego, uczestnik optaca w catosci studia podyplomowe w terminie i na

konto podane w umowie.

Operator zwraca czesc srodkow finansowych (poza wktadem wiasnym)
uczestnikowi ustugi po ukonczeniu przez niego studiow podyplomowych
i dostarczeniu wniosku o rozliczenie wraz z zatgcznikami, ktore stanowia:
faktura wystawiona przez podmiot realizujacy ustuge oraz kopia dyplomu

potwierdzajgcego ukonczenie studiéw.

12. Zasady monitorowania ustug szkoleniowych i studiow
podyplomowych.

v" Wizyta monitoringowa prowadzona jest na prébie co najmniej 5%
uczestnikéw projektu;

v" Metodologia doboru préby do wizyty zostanie opracowana przez IP FESL-

WUP w porozumieniu z Operatorami i zatwierdzona przez KS KOD FESL;

Wizyta prowadzona jest w miejscu realizacji ustugi;

W wizycie biorg udziat co najmniej dwie osoby;

Po wizycie nalezy sporzadzi¢ protokot;

Wz6r protokotu okresli IP FESL-WUP w porozumieniu z Operatorami;

W?z6r protokotu zostanie zatwierdzony przez KS KOD FESL;

AN N N NN

Protokét musi zostac¢ podpisany przez osoby realizujace monitoring oraz
uczestnika;
v' Celem wizyty monitorujacej jest sprawdzenie zgodnosci faktycznej realizaciji

ustugi rozwojowej z zapisami Karty ustugi rozwojowej oraz umowy zawartej
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z uczestnikiem projektu w zakresie: miejsca realizacji ustugi; terminu
i godziny realizacji ustugi; harmonogramu; tematu i programu; tozsamosci
uczestnika, podmiotu bedgcego dostawca, oséb prowadzacych ustuge
rozwojowag; warunkéw lokalowych / organizacyjnych / technicznych /
logistycznych, usprawnien dla 0s6b z niepetnosprawnosciami; materiatdw
dydaktycznych;

v' W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci uczestnika lub
przedstawiciela dostawcy, Operator wzywa wymienionych do zlozenia
wyjasnien;

v" W przypadku niezgodnosci elementéw ustugi z Kartg ustugi Operator
informuje PARP;

v Szczegbtowe kwestie zwigzane z realizacjg monitoringu ustugi ustali KS
KOD FESL.

13. Zasady dziatania Biur Obstugi Klientéw projektow.
1. Informacje podstawowe

Operator w ramach Dziatan FESL.06.06 oraz FESL.10.17 jest zobowigzany do
prowadzenia co najmniej jednego Biura Obstugi Klienta. BOK bedg
rozmieszczone w lokalizacjach umozliwiajgcych tatwy dostep potencjalnym
uczestnikom projektu (tj. wybrane lokalizacje bedg dobrze skomunikowane).
W ramach dziatalnosci Biura prowadzona bedzie obstuga oséb

zainteresowanych uczestnictwem w projekcie.

2. Zadania pracownikéw BOK

v Informowanie o projekcie — obstuga osobista, telefoniczna, elektroniczna,

v Prowadzenie dziatan rekrutacyjnych (mozliwos$¢ ztozenia dokumentéw),

v" Wsparcie w zakresie obstugi BUR dla uczestnikéw projektu, w tym
uczestnikéw z niepetnosprawnosciami,

v" Aktywne promowanie BUR i zachecanie do rejestracji w niej podmiotow
w bazie nie zarejestrowanych, w szczegolnosci informowanie o mozliwosci
i warunkach rejestracji w BUR podmiotoéw wskazanych przez potencjalnych
uczestnikow projektu zainteresowanych szkoleniami oferowanymi przez ten
podmiot,

v' Doradztwo w zakresie zaktadania kont EuroPass oraz MojePortfolio,

v" Obstuga mediéw spotecznosciowych (promocja biezgcej dziatalnosci BOK).
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3. Zasady funkcjonowania BOK
Operator jest zobowigzany zapewni¢ liczbe pracownikéw obstugi (w szczegélnosci

doradcy zawodowego):

v adekwatng do liczby uczestnikéw projektu, tj. umozliwiajgca ich sprawng
obstuge,
v zapewniajgcg ciggtos¢ pracy Biura.

Lokal, w ktérym prowadzone bedzie Biuro, musi spetnia¢ zasady dostepnosci
architektonicznej.

Operator zapewni prace BOK w wymiarze 40 godzin tygodniowo (z czego
przynajmniej 20 godzin to praca w stacjonarnym BOKu).

Godziny pracy w mobilnym BOKu wliczane sa do limitu 40 godzin pracy BOK
stacjonarnego.

Minimum 3 dni w tygodniu BOK powinien by¢ czynny co najmniej do godziny
17:00.

Operator projektu zapewni 3-godzinne dyzury co najmniej w dwie soboty

W miesiacu.

Informacje o lokalizacji BOK oraz ewentualnej zmianie lokalizacji nalezy przestac

do IP FESL-WUP w terminie 5 dni przed uruchomieniem/zmiang lokalizacji BOK.

Po zakonczeniu okresu zwigzanego z udzielaniem wsparcia wskazanego w pkt 13,

dziatlalno$¢ BOK moze zostaé¢ zakonczona.

Operator udostepni informacje o dziatalnosci BOK oraz dane kontaktowe BOK na
stronie internetowej projektu (o ile posiada) lub stronie internetowej Operatora oraz

w mediach spotecznosciowych (obowigzkowo).

WAZNE

W BOKu nie mozna zostawiac¢ ulotek, plakatow, wizytéwek lub innych materiatéw
reklamowych firm szkoleniowych. Materialy pozostawione przez firmy szkoleniowe

powinny zosta¢ niezwtocznie usuniete przez pracownikéw BOK.
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4. Mobilne Ustugi BOK
Operator zapewni funkcjonowanie mobilnych BOK poza miejscowoscig dziatania
BOK stacjonarnego.
Dziatalnos¢ mobilnych BOK polega na:
v’ organizacji pracy punktéw w terenie obejmujacej peten zakres ustug w
sposob umozliwiajgcy zachowanie prywatnosci klientéw,
v realizacje wsparcia w formie mobilnej minimum 4 razy w miesiacu, przy
czym praca w terenie nie moze wplywac na realizacje zadah BOK

stacjonarnego.

Operator jest zobowiazany do przygotowania i przestania do IP FESL-WUP
harmonograméw wyjazdow na kazdy miesigc do 20 dnia miesigca

poprzedzajgcego. IP FESL-WUP dopuszcza aktualizacje harmonogramow.

Niezaleznie od dziatalnosci mobilnych BOK, Operator moze bra¢ udziat w
lokalnych wydarzeniach, spotkaniach informacyjnych (np. w WUP w Katowicach),

targach, eventach.

5. Standardy obstugi klienta
Pracownicy BOK udzielajg wyczerpujgcych informacji dotyczacych wsparcia
udzielanego w ramach projektu.
Obstuga osobista i telefoniczna jest prowadzona na biezgco w godzinach pracy
biura. W razie braku mozliwosci niezwlocznego udzielenia informacji osobie
zainteresowanej, pracownik biura kontaktuje sie z klientem najpdzniej dnia
nastepnego, celem przekazania stosownych informaciji.
W przypadku wptywu korespondencji pisemnej (w tym e-mail), pracownicy BOK
udzielajg odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni

roboczych liczonych od daty jej wptywu.

Jezeli w sprawie konieczne jest uzyskanie stanowiska IP FESL-WUP (ewentualnie
innej instytucji/ podmiotu), pracownik informuje o tym fakcie klienta

w terminach wskazanych powyzej.

6. Wyposazenie BOK
Operator zapewni jego uczestnikom dostep do sprzetu komputerowego

z Internetem, w tym drukarki (wraz z niezbednymi materiatami eksploatacyjnymi)
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na potrzeby przygotowania dokumentow aplikacyjnych. Jednoczes$nie, Operator
bedzie dysponowat przenosnym sprzetem komputerowym — na potrzeby
mobilnego BOK.

7. Wspdlna identyfikacja wizualha
Wszystkie BOK dziatajgce w ramach projektéw (Dziatan FESL.06.06 oraz

FESL.10.17) beda oznaczone nazwg wedtug ponizszego schematu:

BOK_NUMER DZIALANIA FESL_OZNACZENIE OPERATORA (LP.
PROJEKTU)_NAZWA MIASTA (LUB SKROT POZWALAJACY NA
IDENTYFIKACJE)

Przykiad:
BOK_6.6_WUP4_KATOWICE

Operator oznaczy BOK obowigzkows tablicg o wymiarze nie mniejszym niz
800x400 mm, wykonang z trwatego materiatu.

Tablica powinna sie znajdowaé w widocznym miejscu, umozliwiajgcym
bezproblemows identyfikacje lokalizacji Biura.

IP FESL-WUP udostepni wzory tablic w formie plikbw graficznych w przypadku
samodzielnego wykonania tablic. Operator jest zobowigzany do przygotowania

projektu tablicy zgodnie z ponizszym wzorem:

SZKOLENIA | DORADZTWO

BIURO OBStUGI KLIENTA
BOK_6.6_WUP4_KATOWICE

- Wolewtdzin
= n | s
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EJ szkoLENIA | DORADZTWO

BIURO OBSLUGI KLIENTA
BOK_10.17_WUP4_KATOWICE

*wzory tablicy o wymiarach 800x400 mm
Opracowany wzér bedzie podlegat akceptacji IP FESL-WUP
Plakat

Operator, poza obowigzkowym plakatem, do stosowania ktérego zobowigzuje
»Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 w zakresie informacji i promocji’, moze opcjonalnie zastosowac plakat
utatwiajacy lokalizacje BOK.

SZKOLENIA | DORADZTWO

BOK _6.6_WUP4_KATOWICE

Fundusze Europejskie

[Nazwa beneficjenta do uzupetnienia]
realizuje projekt [tytul projektu do
uzupetnienia]

W ramach dziatania:
6.6 FESL

Furusze Soropaske Rccipospolts  Dafinansomana pries il
dia Slgskiego . Unie Europeiska 20 M
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SZKOLENIA | DORADZTWO

BOK_10.17_WUP4_KATOWICE

Fundusze Europejskie

[Nazwa beneficjenta do uzupeknienia]
realizuje projekt [tytul projektu do
uzupetnienia]

W ramach dziatania:
10.17 FESL

Wisedztes
s dia slasklega . e Unlig Europeisky n ‘ @ S

14. Zasady realizacji ustug.

W ramach projektu nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztoéw ustugi rozwojowej,
ktora:

v jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikéw;

v jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym osoba dorosta korzystajgca ze
wsparcia z wlasnej inicjatywy sa powigzani kapitatowo lub osobowo,
przy czym przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie
w szczegolnosci:

- udziat w spoice jako wspélnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

- posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji spotki, o ile nizszy
prog nie wynika z przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez
IZ RP;

- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego, prokurenta lub petnomocnika;

- pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze
budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze
dostawcy ustug, w szczegdélnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

v jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera
w danym projekcie albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub

partnerem kapitatowo lub osobowo;
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v' obejmuje wzajemne $wiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej
tematyce przez dostawcow ustug, ktorzy deleguja na ustugi siebie oraz
swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania,

v jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera
Operatora PSF w ktérymkolwiek RP lub FERS;

v jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem
korzystajacym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach
danego projektu PSF;

v obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, w
szczegolnosci koszty sSrodkéw trwatych przekazywanych osobom
fizycznym, z wytgczeniem kosztow zwigzanych z pokryciem
specyficznych potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére moga
zostac sfinansowane w ramach projektu PSF w ramach mechanizmu
racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych dotyczgcych
realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata
2021-2027.

v Nie dotyczy koniecznosci podjecia przez beneficjenta dziatan
merytorycznych niezbednych dla realizacji przedmiotowego wsparcia -

bezposredniego dziatania na rzecz odbiorcow wsparcia.

15. Komitet Sterujacy ksztatceniem os6b dorostych w FESL 2021-2027
(KS KOD FESL).

KS KOD FESL odpowiada za usprawnianie wdrazania Dziatari FESL.06.06
i FESL.10.17 w wojewddztwie Slaskim z wykorzystaniem PSF i powotany jest
przez Dyrektora IP FESL-WUP.

KS KOD FESL powotywany jest niezwlocznie po rozstrzygnieciu konkursu na
wybor Operatorow. Za organizacje pracy KS KOD FESL odpowiada IP FESL-
WUP.

W pracach KS KOD FESL uczestniczg przedstawiciele IZ FESL, IP FESL-
WUP, Przedstawiciele/Koordynatorzy projektéw realizowanych przez
Operatoréw/Partneréw — powotywani imiennie na cztonkoéw KS KOD FESL
(uprawnieni do gtosowania, zgodnie z zasada, ze jedna instytucja posiada
jeden glos).

KS KOD FESL co do zasady obraduje w zaleznosci od potrzeb, jednak nie
rzadziej niz raz na sze$¢ miesiecy. Obrady KS KOD FESL moga odbywac sie

stacjonarnie lub on-line z wykorzystaniem platformy ZOOM/Teams.
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Pierwsze spotkanie odbywa sie w formie stacjonarnej, niezwtocznie po

podpisaniu umow z Operatorami.

Zadania KS KOD FESL:

v

wydawanie zalecen i rekomendacji w formie uchwat w szczegdlnosci

w zakresie:

analiz, rozpatrzen oraz wyjasnien biezacych problemoéw zaistniatych
przy realizacji projektu/ow,

okresowych (minimum raz na 3 miesigce) analiz postepu w zakresie
osiggania celow projektu (w tym wskaznikéw oraz postepow
finansowych), na podstawie sprawozdan przedktadanych przez
Operatora/éw,

analiz rezultatow i postepow realizacji wskaznikéw projektu/ow oraz
wydania stosownych zalecen i/lub rekomendaciji,

przedkiadanych IP FESL-WUP propozycji zmian lub analiz dotyczacych
funkcjonowania systemu PSF w wojewddztwie $Slgskim, utatwiajgcych

i usprawniajacych realizacje jego celow,

przedkfadanych IP FESL-WUP opinii w sprawie wypowiedzenia
umowy/umow o dofinansowanie projektu/ow i zakonczenia wspoétpracy
z Operatorem w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, naduzy¢ lub
braku postepu w realizacji projektu/projektéw,

doradztwa oraz opiniowania dziatan podejmowanych przez
Operatora/éw,

opiniowania planéw zaradczych w przypadku wystepowania probleméw
w realizacji projektéw,

opiniowania oraz monitorowania wdrazania w ramach
projektu/projektéw rekomendacji z przeprowadzonych ewaluacji PSF

w regionie oraz ogélnokrajowych,

monitorowania ryzyk zwigzanych z realizacjg projektu oraz opiniowanie

sposobow jak najskuteczniejszego zarzgdzania nimi.

16. Uprawnienia Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego.

IZ FESL na wniosek KS KOD FESL lub Dyrektora IP FESL-WUP przedktada
niniejszy dokument do zatwierdzenia w drodze uchwaly Zarzgdu Wojewodztwa

Slaskiego.

W sytuacjach nadzwyczajnych 1Z FESL moze podejmowac decyzje
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w zakresie czasowego odstepstwa od zasad okreslonych w niniejszym
dokumencie. O podjetych decyzjach 1Z FESL niezwiocznie informuje IP FESL-
WUP.

Informacja o decyzjach 1Z FESL jest kazdorazowo publikowana na stronie

internetowej programu w dedykowanej zaktadce.

IP FESL-WUP jest zobowigzana poinformowac¢ Operatoréw o decyzjach

podjetych przez IZ FESL.

17. Inne.

Na pierwszym posiedzeniu KS KOD FESL planowane jest przyjecie
Regulaminu rekrutacji do projektu w ramach Dziatan FESL.06.06 oraz
FESL.10.17 wraz z zalacznikami: wzorem formularza zgloszeniowego,
wzorem listy rankingowej, wzorem formularza ,Bilansu Kompetenciji”, wzorem
umowy uczestnictwa w projekcie, wzorem umowy wsparcia rozwojowego,

wzorem wniosku o rozliczenie ustugi oraz Regulaminu KS KOD FESL.
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