&i Wojewodztwo
!'gi;s Slgskie

Plan dziatania Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoédztwa Slaskiego na rzecz poprawy
zapewhniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2024-
2025

Data utworzenia dokumentu:
Luty 2024 r.



Spis tresci

T = o R PO UPPPPPTN
b o o 1y o= V= W o - \11 o - U
2.1 Przepisy regulujgce sposo6b funkcjonowania POAMIOTU...........c.eviiieeeriiiiie e
3. Osoby ze szczegOINymi POIrZEDAMI.......c.ueiiiiiii e
VRN g P=X[2= B = L [0 2= 1) 2= L =T o BRSSP
4.1 Dostepnosc architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna..........cccoeovevcccniiiiiiieieneee e,
4.1.1 Lokalizacja: ul. Ligonia 46, Katowice - siedziba gtowna.............ccccuvveeiiiiiiinee i
4.1.2 Lokalizacja: ul. Dgbrowskiego 23, KAtOWICE........cuuiiiiaiiiiiiiiiiiiiiieiee et 10
4.1.3 Lokalizacja: ul. POWStancOW 34, KAtOWICE.........c.uuuriiiiiiiieiieee e es s r e e 11
4.1.4 Lokalizacja, ul. Plebiscytowa 36, KatOWICE..............coeicuuiiiiiiiieiieere e e ses s 12
4.1.5 Lokalizacja: ul. Wita StwoSza 3, KQtOWICE.........uuuuiiiiiiiiiiiaieiie ettt e e 13
4.1.6 Lokalizacja: Al. Korfantego 79 (Pawilon N i Pawilon I), KatowiCe..........ccccvvvvvviiiieeeeeeennnennn, 15
4.1.7 Lokalizacja, Al. Korfantego 83, KAtOWICE...........eueeeiiiiiiiiiiiiieiieeer et e e e e e e e e e s s e e e eeees 17
4.1.8 Lokalizacja: ul. Piastowska 40, Bielsko-Biala..............coooiiiiiiiiiiii e 18
4.1.9 Lokalizacja: ul. Sobieskiego 7, CZEStOCNOWAL...........uuuviiiiiiiiiieee e 20
A B L0153 (=Y o] T XY o 03 0 1L VU 22
5. Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dOSTEPNOSCI.......cuuieiiiiiiiiiiee ettt 24
5.1 Dzialania w obszarze dostepnosci architeKtONICZNE].........cuuvvvieiiiiiiiiee e 24
5.2 Dzialania w obszarze dostepnoSCi CYfTOWE]........uuuvuiiiiiiiiiiieeee e e e 24
5.3 Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-Komunikacyjnej..........cccceveeeiiiiieeeiiiiiiieeeenns 24
5.4 Obszar pozostalyCh AzZIiatan.............eeiiiiiiiiiii e 24
. Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci - d0 realiZac]i...........uuureeiiiuuriiieeiiiiiiee s ciiiee e 25
6.1 Dzialania w obszarze dostepnosci architeKtoNiCZNE].........cuuvveeeiiiiiiieii i 25
6.2 Dzialania w obszarze doStePNOSCI CYfTOWE]........uiiiiiiiiiiiiie ittt 25
6.3 Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.......cccccceeeeeeviiiiiicivinvinenennenn, 25
6.4 Obszar pozostatyCh dZIatanN............ceeiiiiieiiii e e e e e e e e e 25
PlanOowan@ ZAG@NIA..........oooiiiiiii e 27
7.1 DoStepn0oSE arChiteKtONICZNG. .....ccciveiiiiiie ittt ettt e st e e snee s 27
7.2 DOSIEPNOSE CYITOWA. ..eeeiiiiiee e e i e i e sttt e e e e e e e e e s e e e e e e eeeaeaeesesaasaansensaearesnnnnaaeeeeenes 31

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer



7.3 Dostepnose informacyjno-KomMUNIKACYJNE. .......cccuuiiiiiiieiiiiee et 35

7.4 POZOStAE UZIBKANIA. ... eeeiiieteeeetie e e e 37
I, Co] a1 (o] 1o T €= 1TV | 44
SPIS IrESCH i 2
I VA1 (= o PP PP UPPPT 4
2. POUASTAWA PIraAWN@. ... .uueiiiiiii e e e e e e e naa e e e s 4

2.1 Przepisy regulujace sposob funkcjonowania podmiotu..............eeveeeeveennnnnnn.. 5
3. Osoby ze szczegbllnymi PotrZebamii..........coccueiieiiiiieiie i 5
4. Analiza Stanu Zastan@goO..........ccoiiiiiiiiiiii e 6

4.1 Dostepnos$c¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna..............ccc.evveee. 6

4.1.1 Lokalizacja: ul. Ligonia 46, Katowice - siedziba gtowna..............ccccceeeeennn.. 6
4.1.2 Lokalizacja: ul. Dgbrowskiego 23, KAtOWICE.............ccovriiiiiiiieiieeeeeeniiieinnns 9
4.1.3 Lokalizacja: ul. Powstancow 34, KatOWICe..........ccuveevieeeeeiiiiiiiiiieiiiiiiiiinnns 10
4.1.4 Lokalizacja, ul. Plebiscytowa 36, KatOWICe..........ccccceeeeeeiiiiiiiiiieeeeeceiiinn. 11
4.1.5 Lokalizacja: ul. Wita Stwosza 3, KatowiCe............cccceeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeee 12
4.1.6 Lokalizacja: Al. Korfantego 79 (Pawilon N i Pawilon [), Katowice............. 14
4.1.7 Lokalizacja, Al. Korfantego 83, KatOWICE............uuuuiuiirieiiiiiiiiiieeeeeeeiiinnnn 16
4.1.8 Lokalizacja: ul. Piastowska 40, Bielsko-Biata.......................ccoevrennn 17
4.1.9 Lokalizacja: ul. Sobieskiego 7, CzestoChowa..........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeens 18

4.2 DOSIEPNOSE CYfTOWAL ....ceiiuiiiiie ittt e e e e e e e e 20
5. Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy doStepnosSCi..........c.eevvvvvnniiiiieeeennnn. 21

5.1 Dziatania w obszarze dostepnos$ci architektonicznej...........cccvvvvvvvvennnnneen... 21

5.2 Dziatania w obszarze dostepnosci CYfrOWe]..........ccoevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 21

5.3 Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjne................ 21

5.4  Obszar pozostaltyCh dziatan...........ccuuuiiiiiiii i 22
6. Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci - do realizacji............ccccceeeeeeeeiieeeeeen. 23

6.1 Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej.........ccccccvvvvveeeevievnnnnnn.. 23

6.2 Dziatania w obszarze dostepnoSCi CYfrOWE]........ccuuvvveiiiiiiiiiiiiiiiee e 23

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer



6.3 Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej................ 23
6.4  Obszar pozostatych dziatan...........cccooeiiiiiii i 23
7. Planowane Zadania.............ueeeiieeiiiiiiiii e 25
7.1 Dostepnosc¢ architeKtoniCzna............ccccceeeiiiiii e, 25
7.2 DOStEPNOSC CYITOWAL.....ccei i e e 30
7.3  Dostepnosc¢ informacyjno-KomuniKacyjna...........cceeeeeiiiieeeiiiiieneeeniieee e 35
7.4  POzZOState dZiatania........cooiiiiiiiiiiiiie e 37
8. MONItONNG rAIIZAC]I. ... iieeeieeeeeiiice e e e e e e e et e e e eaa e aees 46

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer



1. Wstep

PrzygotowaliSmy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Bedziemy realizowac plan, zeby zwiekszy¢ dostepnosé
architektoniczna, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia
0s6b ze szczegdllnymi potrzebami, na przyktad osob z niepetnosprawnoscia,
seniorow, dzieci i innym. Plan zostat sporzadzony zgodnie z wymaganiami ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegoIinymi
potrzebami.

Obejmuje on 4 obszary dostepnoSci:

» dostepnos$c¢ architektoniczna,

» dostepnos¢ cyfrowa,

» dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Dziatania, ktore nie zostaly przyporzadkowane do wskazanych rodzajow
dostepnosci, umiesciliSmy w obszarze "pozostate dziatania”. Znajdujg sie tam
dziatania dotyczace na przyktad:

» dziatanh zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy);
» wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi;

» szkolen pracownikow;

» informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci.

W dalszej czesci planu stosujemy skroty:

« Urzad - Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego.

e OzN - Osoba z Niepetnosprawnoscia.

» Koordynator ds. dostepnosci - koordynator do spraw dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j.

e BIP - Biuletyn Informacji Publiczne,j.

e ToTuPoint - znacznik stuzacy do udzwiekowiania przestrzeni publicznej, ktéry
ma za zadanie informowac osoby ze szczegdlnymi potrzebami np. osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku (niewidome, ociemniate lub stabowidzgce) o
aktualnym stanie przestrzeni publicznej, w ktorej sie znajduja.

2. Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach os6b z niepetnosprawnos$ciami
sporzadzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:
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» ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1440),

o ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2023 poz. 20).

2.1 Przepisy regulujgce sposoéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z
2022r., poz. 2094 z p6zn. zm.).

2. Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z
2023r., poz. 1605 z pézn.zm.).

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1270).

4. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023r. poz. 100 z
pozZzn.zm.).

3. Osoby ze szczegd6lnymi potrzebami

"Osoba ze szczegoblnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby, na przyktad:

e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

» niewidome i stabowidzgce,

» Z niepetnosprawnoscig stuchu,

e gluchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
ez zaburzeniami psychicznymi,

» Z niepetnosprawno$cig intelektualna,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

» kobiety w cigzy,

e rodzice z wozkami dzieciecymi,

e cudzoziemcy,

» 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

» starsze, u ktorych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami.

Kazdy moze mieC szczegoblne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej
sytuacji. Dostepnos¢ pomaga wszystkim.
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4. Analiza stanu zastanego
4.1 Dostepnosé architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Urzad miesci sie w osmiu budynkach w Katowicach. Ma dwa biura zamiejscowe w:
Bielsku-Biatej oraz Czestochowie.

Na kazdym z budynkow, przed wejSciem znajduje sie tabliczka z nazwa Urzedu,
ktora jest dobrze widoczna z daleka.

Budynki sg zlokalizowane w centrum miasta, by mozna byto dosta¢ sie do nich
komunikacjg miejska.

Do kazdego z budynkdéw mozesz przyjs¢ z psem asystujacym. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu. Zapewniamy wode dla
zwierzaka.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Na kazdych drzwiach wejsciowych do budynkéw Urzedu znajduje sie tabliczka
informujgca o mozliwosci wejscia z psem asystujgcym. Na drzwiach budynku, w
ktorym mozna skorzystac z petli indukcyjnej takze znajduje sie stosowna tabliczka.

Urzad zapewnia mozliwo$¢ komunikacji z mieszkancami za pomoca:

» kontaktu telefonicznego,

» kontaktu korespondencyjnego,

» kontaktu mailowego,

« kontaktu poprzez elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP.

W Urzedzie powotany jest Koordynator ds. dostepnosci. Na adres mailowy:
dostepnosc@slaskie.pl mozna kierowac¢ wszelkg korespondencje zwigzang z
tematykg dostepnosci.

Na podstawie przeprowadzonego audytu wewnetrznego opisaliSmy stan dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej dla kazdej lokalizaciji.

4.1.1 Lokalizacja: ul. Ligonia 46, Katowice - siedziba gtéwna

Parking

» W okolicy budynku sg wyznaczone miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia.

» Na dziedzincu wewnetrznym Urzedu dostepnym od ul. Reymonta jest
wyznaczone 1 miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia.

» Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

Wejscie do budynku
Budynek posiada cztery wejscia:

1. od strony ul. Ligonia,
2. od strony ul. Jagiellonskiej,
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3. od strony ul. Lompy - na co dzien wejscie jest zamkniete. Otwierane
okazjonalnie.

4. od strony ul. Reymonta - dostosowane dla oséb na wozkach.

Budynek jest wspétdzielony ze Slaskim Urzedem Wojewddzkim, do ktérego

gtébwne wejscie jest od ul. Jagiellonskiej.

Gtowne wejscie do Urzedu znajduje sie od ul. Ligonia, do ktérego od ul.

Francuskiej prowadzi duza tablica informacyjna.

Do drzwi wejsSciowych prowadza schody oraz podjazd na kostce brukowej,

ktdra moze powodowac utrudnienie dla 0séb poruszajgcych sie o kulach lub

0s0b starszych.

Po obu stronach schodow zainstalowane sg wysokie porecze, ktore tamig sie

pod katem 90 stopni.

Drzwi musisz otworzy¢ recznie. Otworzenie drzwi wymaga duzej sity.

Nad drzwiami znajduje sie znacznik ToTuPoint.

Wejscie do budynku od ul. Reymonta przeznaczone jest gtéwnie dla os6b

poruszajgcych sie na wbézkach. Aby dostac sie na dziedziniec budynku

musisz zadzwoni¢ domofonem, ktéry znajduje sie na stupku metr od budynku

- hastepuje potaczenie z ochrona, ktéra otwiera brame. Droga przez

dziedziniec do wejscia do budynku prowadzi po kostce brukowej. Wejscie jest

oznaczone znakiem osoby na wézku. Zaraz przed wejsciem jest podjazd

nachylony do gory o Sliskiej nawierzchni.

Przestrzen za wejSciem

Za drzwiami gtdbwnymi jest przedsionek i schody z poreczami po obu
stronach. Na szczycie schodow po prawej stronie znajduje sie pokdj ochrony,
gdzie mozna poprosi¢ o pomoc lub dodatkowe informacje.

Schody prowadzg do drzwi automatycznych, za ktorymi znajduje sie hol i
korytarze po obu stronach, a na wprost kolejne schody.

W przedsionku oraz na pétpietrach sa tablice informacyjne z nazwami
departamentéw i rozmieszczeniem ich w budynku.

Po prawej stronie korytarza miesci sie Kancelaria Ogoélna Urzedu. Nad jej
drzwiami znajduje sie znacznik ToTuPoint. Wchodzac do srodka Kancelarii
Ogodlnej na wprost jest wysoka lada, zza ktorej nie widac¢ siedzgcych tam
0s6b. W pomieszczeniu znajduje sie kanapa i niski stolik. W Kancelarii
Ogolnej nie ma petli indukcyjnej.

Aby dostac sie do Kancelarii Ogolnej od ul. Reymonta musisz skorzystac z
windy. W kabinie nie ma informacji na temat rozmieszczenia pomieszczen
Urzedu, w tym gdzie znajduje sie Kancelaria Ogolna. Na poziomie zero winda
otwiera sie w czesci obstugi klientéw Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego. Nie
ma tabliczek wskazujgcych kierunek do czesci Urzedu. Aby dostac sie do
Kancelarii Ogolnej Urzedu nalezy pokonac diugi korytarz i dwoje ciezkich
drzwi, ktére nalezy samodzielnie otworzy¢.

Ciagi poziome
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» Pomieszczenia znajdujg sie na pieciu kondygnacjach.

o Wszystkie korytarze sg dostepne.

« Na poziomie sutereny i parteru znajdujg sie strefy, ktoére z uwagi na schody sg
czesciowo niedostepne dla oséb na wozkach.

e W budynku znajdujg sie znaczniki ToTuPoint.

e W budynku, na czwartym pietrze, zaraz przy schodach jest krzesto do
ewakuaciji.

Ciagi pionowe

* Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow.
» Mozesz skorzystac¢ z windy.

Schody

» Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.
« Schody nie posiadajg kontrastowych oznaczen oraz paséw
ostrzegawczych.

Winda

« Budynek jest wyposazony w pie¢ wind (w tym cztery dla OzN), ktérymi
mozesz sie przemiesci¢ na wszystkie kondygnacje budynku.

» Wszystkie windy w budynku (z wyjatkiem zabytkowej windy paciorkowej
znajdujacej sie w czesci, w ktorej funkcjonuje Slaski Urzad Wojewddzki)
wyposazone sg w system dzwiekowy informujgcy o zamykaniu drzwi oraz
numerze pietra. Komunikaty gtosowe sg dobrze styszalne.

» Wszystkie panele posiadajg oznaczenie w alfabecie Braille'a, przycisk
Zero jest dodatkowo odznaczony kolorem.

« Windy posiadajg wysSwietlacz, ktory pokazuje numer pietra.

« W windach zainstalowane sg kamery podtgczone do systemu monitoringu
budynku.

Toalety

« Toalety przystosowane dla OzN znajduja sie w czesci Slaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego na parterze (poziom 0) oraz drugim i trzecim pietrze.

» Toalety sg poprawnie oznakowane.

» Toaleta dla OzN na parterze to fazienka wspdlna dla wszystkich klientéw
zatatwiajacych sprawy w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim.
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4.1.2 Lokalizacja: ul. Dgbrowskiego 23, Katowice
Parking

« W okolicy budynku sg wyznaczone miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia.
» Miejsca parkingowe sa pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

Wejscie do budynku
Budynek posiada trzy wejscia:

1. Wejscie gtéwne od strony Placu Chrobrego przy ul. Jagiellonskiej,
prowadzace wprost do holu gtbwnego, dostosowane dla 0séb poruszajgcych
sie na wozkach.

2. Dwa wejscia od ul. Dgbrowskiego:

» wejsScie gtdwne prowadzgce do holu gtdbwnego (wymaga pokonania
schodow lub podjazdu),

« wejscie drugie prowadzace przez czes¢ parkingu na parterze,
przystosowane dla oséb poruszajacych sie na wozkach.

» Oba wejScia gtdbwne sg wyposazone w drzwi automatyczne.

» Wejscie od ul. Dgbrowskiego - przystosowane dla oséb poruszajacych sie na
wozkach - jest dobrze oznaczone. OzN majg do dyspozycji sygnat dzwiekowy
informujgcy pracownika ochrony (pracownik otwiera brame).

e Nad drzwiami do budynku znajdujg sie znaczniki ToTuPoint.

Przestrzen za wejSciem

» Wchodzac ktérymkolwiek wejsciem znajdziesz sie w duzym holu.

« Na srodku holu znajduje sie punkt ochrony.

e Po obu stronach holu sg schody i windy

» Dostep do schoddéw i wind blokowany jest przez bramki, ktore otwiera
pracownik ochrony.

» Pracownik ochrony wpuszcza osoby, ktére wczesniej byly umoéwione z
pracownikiem Urzedu.

» Na parterze budynku dostepne sg dwie platformy przyschodowe.

« Pracownicy ochrony dodatkowo wyposazeni sg w przenos$ny podest, ktory
umozliwia zjazd wozka ze schodéw.

« W holu znajduje sie duzy monitor, na ktorym jest wysSwietlana plansza z
informacja o lokalizacji departamentow w budynku.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia Urzedu znajdujg sie na czterech kondygnacjach.
o Wszystkie korytarze sg dostepne.

* W budynku znajdujg sie znaczniki ToTuPoint.

e W budynku nie ma petli indukcyjne;j.

Ciagi pionowe
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» Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocag schoddw.
e Mozesz skorzystaé z windy.

Schody

» Schody posiadajg porecze po obu stronach.
« Schody nie posiadajg kontrastowych oznaczen oraz paséw
ostrzegawczych.

Winda

e Budynek posiada dwie windy dostosowane do OzN.
« Windy majg komunikaty glosowe, oznaczenie przyciskow Braille’a oraz
porecz.

Toalety

« W budynku na kazdym pietrze znajduja sie wiasciwie oznakowane toalety dla
OzN.

« Drzwi do toalet otwierajg sie ciezko i - poza czwartym pietrem - automatycznie
sie zamykajg. Na czwartym pietrze jest maty prég.

» W lazience na pierwszym pietrze brakuje poreczy przy toalecie.

4.1.3 Lokalizacja: ul. Powstaincéw 34, Katowice

Parking

» W okolicy budynku sg wyznaczone miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia.
» Miejsca parkingowe sa pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

Wejscie do budynku

Budynek posiada dwa wejscia:

» wejsScie gtéwne od ul. Powstancow, wejscie na poziomie gruntu,
dostosowane dla 0s6b poruszajgcych sie na wozkach,

» wejscie od parkingu.

» Drzwi gtbwne sg ciezkie i otwierajg sie do wewnatrz.

» Przed drzwiami wejSciowymi lezy gumowa wycieraczka, a wewnatrz za
drzwiami - w przedsionku - wystepuje kratka zlicowana z podtozem.

» Wejscie od parkingu posiada dwa stopnie i w razie potrzeby uzywany jest
podjazd sktadany, ktéry zamieszcza osoba z portierni.

Przestrzen za wejsciem

e Zaraz za przedsionkiem jest hol gtébwny z portiernig, przy ktorej jest lada o

zmierzonej wysokosci 94 cm.

» Przy portierni znajduje sie tablica z informacjg, na ktérym pietrze jest dany
departament.
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Ciagi poziome

Pomieszczenia Urzedu zajmujg cztery kondygnacje, od pierwszego do
czwartego pietra.

Wszystkie korytarze sg dostepne.

W budynku nie ma znacznikédw ToTuPoint.

W budynku nie ma petli indukcyjne;.

Ciagi pionowe

Na inne pietra mozesz sie dosta¢ za pomocg schodéw.
Mozesz skorzysta¢ z windy.

Schody

« Schody posiadajg porecze po obu stronach na czesci dtugosci.
« Schody nie posiadajg kontrastowych oznaczen oraz paséw
ostrzegawczych.

Winda

» Budynek posiada jedng winde, ktora jest dostosowana do 0s6b z
niepetnosprawnosciami.

« Winda ma komunikaty gtosowe, oznaczenie przyciskéw Braille’a oraz
porecz.

Toalety

W budynku nie ma toalety dla OzN.

4.1.4 Lokalizacja, ul. Plebiscytowa 36, Katowice

Parking

W okolicy budynku sg wyznaczone miejsca parkingowe dla os6b z
niepetnosprawnoscia.

Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.
Przy schodach do budynku znajduje sie stojak na rowery.

Wejscie do budynku

Wejscie do budynku znajduje sie na rogu ulic Powstancow i Plebiscytowe;.
Do wejscia prowadzg schody, przy ktérych nie ma poreczy.

Budynek jest wyposazony w profesjonalny schodotaz przeznaczony do
transportu 0sob poruszajacych sie na wozku. Schodotaz znajduje sie w
magazynie w budynku.

Przy schodach wejsciowych od strony ulicy Plebiscytowej widnieje piktogram
z osobg na wozku inwalidzkim oraz numerem telefonu. Po wybraniu numeru
telefonu potgczysz sie z osobag z portierni, ktéra pomoze ci w dostaniu sie do
budynku.

Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.
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Przestrzen za wejSciem

e Zadrzwiami wejsciowymi znajduja sie drugie drzwi - szklane i bez oznaczen

kontrastowych.
» Bezposrednio za tymi drzwiami znajduje sie portiernia.

Ciagi poziome
» Pomieszczenia Urzedu znajdujg sie na szesciu kondygnacjach.
» Na wiekszosci korytarzy znajdujg sie: drukarka, niszczarka, zapasy papieru
oraz stojak do dezynfekciji ragk, ktére utrudniajg przejscie.

e W budynku nie ma znacznikéw ToTuPoint.
e W budynku nie ma petli indukcyjnej.

Ciagi pionowe
» Nainne pietra mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow.
» Mozesz skorzystac¢ z windy.
Schody

» Schody posiadajg porecz po jednej stronie.

« Miedzy trzecim a czwartym pietrem brak poreczy, jednak jest mozliwos¢
trzymania sie Scianki azurowej.

» Schody nie sg oznaczone kontrastowo, nie posiadajg paséw
ostrzegawczych.

Winda

» Budynek posiada jedng winde, ktora jest przystosowana dla osob
poruszajacych sie na wbzkach.
e Winda nie ma komunikatoéw gtosowych, oznaczenh przyciskow Braille’a

oraz poreczy.
Toalety

* Na kazdym pietrze jest toaleta dla OzN.
» WejScie do toalety dla OzN na trzecim pietrze nie zapewnia odpowiedniego
poziomu dostepnosci ze wzgledu na matg przestrzenh manewrowag przed

drzwiami.
o Drzwi w duzej czesci pokryte sg szklem dymionym, ktére pozwala rozpoznacé

sylwetke osoby wewnatrz.

4.1.5 Lokalizacja: ul. Wita Stwosza 3, Katowice

Parking

» W okolicy budynku sg wyznaczone miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia.
* Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

Wejscie do budynku
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Do wejscia gtbwnego budynku prowadzg schody z poreczami po obu
stronach.

Schody wyposazone sg w winde dla wézkow obstugiwang przez osobe z
recepcji (nalezy zadzwoni¢ dzwonkiem, ktory znajduje sie przy windzie).
Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

Przestrzen za wejsciem

Na parterze budynku, na prawo od wej$cia znajduje sie recepcja.
Recepcja wyposazona jest w wysoka lade.

Pomieszczenie nie jest dobrze o$wietlone Swiattem stonecznym.

Przy portierni znajduje sie tablica z informacja, na ktérym pietrze jest dany
departament.

Ciagi poziome

Pomieszczenia Urzedu mieszczg sie na pietrach od drugiego do czwartego.
Drzwi wejsciowe do departamentow sg przeszklone, bez oznaczen
kontrastowych.

Przed drzwiami znajdujg sie tabliczki informujace o urzedujgcym
departamencie.

Przy drzwiach znajduje sie klawiatura numeryczna oraz niewyraznie opisany
dzwonek. Klamki w drzwiach wymagajg przekrecania.

W budynku nie ma znacznikoéw ToTuPoint.

W budynku nie ma petli indukcyjne;.

Ciagi pionowe

Na inne pietra mozesz sie dosta¢ za pomocg schodéw.
Mozesz skorzysta¢ z windy.

Schody

» Schody maja porecze po jednej stronie.

» Posadzka na schodach jest antyposlizgowa.

« Schody nie sg oznaczone kontrastowo, nie posiadajg pasow
ostrzegawczych.

Winda

« Budynek posiada jedng winde, ktora jest przystosowana dla 0sob
poruszajgcych sie na wbzkach.

« Winda nie ma komunikatow gtosowych, oznaczen przyciskow Braille’a
oraz poreczy.

Toalety

Brak toalet dla OzN.
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4.1.6 Lokalizacja: Al. Korfantego 79 (Pawilon N i Pawilon I), Katowice
Parking

« W okolicy budynku sg wyznaczone miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia.

» Miejsca parkingowe sa pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

» Parking jest ptatny (mozliwo$¢ anulowania ptatnosci za parking dla klientéw
Urzedu, za okazaniem biletu w Punkcie kancelaryjnym w Pawilonie N lub w
sekretariatach departamentow).

Wejscie do budynku - Pawilon N

» Do Urzedu prowadza dwa wejscia znajdujgce sie obok siebie.

» Przed wejsciem jest chodnik z wysokim kraweznikiem - osoba poruszajgca
sie na wozku musi podjechac pod wejscie do Pawilonu I, poniewaz tam
znajduje sie podjazd na chodnik i cofng¢ sie wzdtuz budynku do jednego z
dwdch wejsé.

» Wejscie | opisane jako wejscie do Urzedu (obok drzwi znajduje sie tablica z
nazwag Urzedu).

» Wejscie Il — wejscie przeznaczone dla os6b na wdzkach.

» Drzwi przy wejsciach | i Il otwierajg sie ciezko, na zewnatrz.

Przestrzen za wejsciem - Pawilon N

» Wejscie | - za drzwiami gtbwnymi znajduje sie przedsionek i kolejne drzwi.

« Na parterze znajduje sie tablica z informacjg, na ktérym pietrze jest dany
departament.

» Po lewej stronie od szklanych drzwi wiatrotapu, znajduje sie Punkt
kancelaryjny.

» W Punkcie kancelaryjnym jest wysoki blat, stét i krzesto przeznaczone dla
klientéw Urzedu. Stot nie jest dostosowany dla os6b na wdzkach.

» Wejscie Il — wejscie przeznaczone dla os6b na wozkach.

e Zaraz za wejsciem znajdujg sie schody, ktére prowadzg na pietro budynku.
Po obu stronach znajdujg sie porecze.

« Na schodach zamontowana zostata winda dla wozkoéw. Winda jest
obstugiwana przez obstuge techniczng, ktdrg wzywa sie poprzez dzwonek.
Dzwonek znajduje sie przy windzie.

Ciagi poziome - Pawilon N

» Pomieszczenia Urzedu mieszcza sie na parterze i pierwszym pietrze.
» W Pawilonie N nie ma znacznikéw ToTuPoint.
« W Pawilonie N nie ma petli indukcyjnej.

Ciagi pionowe - Pawilon N

» Na pierwsze pietro mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow.
e W pawilonie N nie ma windy.
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Schody

» Schody maja porecze po jednej stronie.
« Schody nie sg oznaczone kontrastowo, nie posiadajg paséw
ostrzegawczych.

Winda
» Nie ma mozliwosci skorzystania z windy.
Toalety - Pawilon N

« W budynku znajdujg sie wkasciwie oznakowane toalety dla OzN.
» Drzwi do toalet otwierajg sie ciezko i zamykajag sie automatycznie.

Wejscie do budynku - Pawilon |

» Do wejscia gtbwnego prowadzg schody oraz podjazd dla wozkow.

» Schody majg porecze po obu stronach.

» Drzwi gtébwne do budynku sa przeszklone, otwierajg sie ciezko.

e Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

» Klamka wewnetrzna to szeroki uchwyt wymagajacy pchniecia w dot.

Przestrzen za wejsciem - Pawilon |

« Na wprost wejScia gtébwnego znajduje sie portiernia.

» Dodatkowo po prawej stronie od wejscia, w gtebi holu miesci sie stanowisko
pracownikow ochrony.

« Na parterze znajduje sie tablica z informacjg, na ktérym pietrze jest dany
departament.

Ciagi poziome - Pawilon |

e Pomieszczenia Urzedu mieszczg sie na pietrach od drugiego do dziewigtego.

» Drzwi wejsciowe do departamentow sg przeszklone, bez oznaczen
kontrastowych.

« Na drzwiach jest informacja o urzedujgcym departamencie.

» Niektore drzwi posiadajg klamki w postaci szerokiego uchwytu wymagajgcego
pchniecia w dét.

e W budynku nie ma znacznikéw ToTuPoint.

« W budynku jest jedna, przenosna petla indukcyjna znajdujaca sie w Punkcie
Informacyjnym Funduszy Europejskich.

Ciagi pionowe - Pawilon |

» Nainne pietra mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow.
» Mozesz skorzystac¢ z windy.

Schody

» Schody maja porecze po obu stronach dopiero od pierwszego pietra, na
parterze brak poreczy.
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« Schody nie sg oznaczone kontrastowo, nie posiadajg pasow
ostrzegawczych.

Winda

e W budynku znajduja sie dwie windy.

« W poblizu portierni znajduje sie winda przystosowana do przewozu 0s6b
na wozkach, wyposazona w system informacji dzwiekowej oraz
oznaczenia w jezyku Braille'a.

« Druga winda - zapewniajgca wiekszg przestrzeh wewnatrz - znajduje sie
po drugiej stronie budynku (wymaga przejscia dlugim korytarzem, po
drodze sg dwoje drzwi) i pozwala réwniez na transport osoby na noszach.

« Druga winda nie posiada systemu informaciji dzwiekowej.

Toalety - Pawilon |

» Na parterze brak toalety.
« Na pozostatych pietrach budynku znajdujg sie toalety z oznaczeniem o

dostosowaniu dla OzN. Toalety majg porecze, jednak aby sie do nich dostac
trzeba pokonac troje drzwi.

4.1.7 Lokalizacja, Al. Korfantego 83, Katowice
Parking

» W okolicy budynku sg wyznaczone miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia.

* Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

» Parking jest ptatny (mozliwos¢ anulowania ptatnosci za parking dla klientéw
Urzedu, za okazaniem biletu w Punkcie kancelaryjnym w Pawilonie N lub w
sekretariatach departamentow).

WejsScie do budynku

« Do wejscia prowadzg schody, przy ktérych nie ma poreczy.

» Do wejscia prowadzi rowniez podjazd dedykowany dla oséb poruszajgcych
sie na wozku, ktory jest obok schodéw.

» Drzwi wejSciowe otwierajg sie automatycznie.

Przestrzen za wejSciem

» Po lewej stronie od wejscia znajduje sie portiernia.

» Przed stanowiskiem portiera jest wysoka lada.

« Na parterze wywieszona jest tablica z informacja o urzedujgcym
departamencie.

Ciagi poziome

 Pomieszczenia Urzedu mieszczg sie na pietrach od drugiego do pigtego.
e W budynku nie ma znacznikéw ToTuPoint.
e W budynku nie ma petli indukcyjne;j.
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Ciagi pionowe

« Na inne pietra mozesz sie dostac¢ za pomocg schodow.
» Mozesz skorzysta¢ z windy.

Schody

« Wejscie do klatki schodowej na parterze znajduje sie po drugiej stronie
budynku wzgledem holu wejSciowego.

» Schody sg wysokie i diugie.

» Schody posiadajg porecz po jednej stronie.

« Schody nie sg oznaczone kontrastowo, nie posiadajg paséw
ostrzegawczych.

Winda

« W poblizu portierni znajduje sie winda przystosowana do przewozu
wozkow inwalidzkich, wyposazona w system informacji dzwiekowej oraz
oznaczenia w jezyku Bralille'a.

» Winda posiada odpowiedniej szerokosci wejscie, pozwala rowniez na
transport osoby na noszach.

Toalety

« W budynku na kazdym pietrze znajduja sie wiasciwie oznakowane toalety dla
OzN.
e Drzwi do toalet mozna tatwo otworzy¢.

4.1.8 Lokalizacja: ul. Piastowska 40, Bielsko-Biata
Parking

* Przed budynkiem na parkingu od strony ul. Mieszka | (w poblizu wej$cia do
budynku przez przewigzke) wyznaczone sg dwa miejsca parkingowe dla 0oséb
z niepetnosprawnoscig. Znajdujg sie na terenie Starostwa Powiatowego w
Bielsku-Biatej.

WejsScie do budynku

« Budynek posiada trzy wejscia:
1. od strony ul. Mieszka | (gtébwne wejscie do budynku Starostwa
Powiatowego),
2. od strony ul. Mieszka | (przewigzka),
3. od strony ul. Asnyka (gtéwne wejscie do budynku Urzedu
Wojewodzkiego).
» Dostosowanie dla OzN posiada wejscia do budynku od strony ul. Mieszka |
(mozliwo$¢ wjazdu dla os6b na wozkach).

Przestrzen za wejsciem
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» Po wejsciu do budynkow od ul. Mieszka | i przejsciu kilkunastu metréw mozna
dojs¢ do windy.
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Ciagi poziome

» Pomieszczenia Urzedu mieszcza sie na trzecim pietrze w czesci budynku
Starostwa Powiatowego oraz czwartym pietrze w czesci budynku Urzedu
Wojewddzkiego.

e W budynku, w czesci Urzedu nie ma znacznikow ToTuPoint.

* W budynku, w czesci Urzedu nie ma petli indukcyjnej.

Ciagi pionowe

« Na inne pietra mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow.
» Mozesz skorzysta¢ z windy.

Schody

» Schody w czesci budynku Starostwa Powiatowego sg oznaczone
kontrastowo.

e Schody w czesci budynku Urzedu Wojewddzkiego nie sg oznaczone
kontrastowo.

Winda

» Budynek wyposazony jest w winde dostepng dla OzN, ktérg mozna sie
poruszac po szesciu kondygnacjach budynku Starostwa Powiatowego, tj. od
poziomu -1 (przyziemia) do czwartego pietra, oraz po pieciu kondygnacjach
budynku Urzedu Wojewddzkiego, tj. od poziomu -1 (przyziemia) do trzeciego
pietra. Aby dostac sie na czwarte pietro nalezy skorzysta¢ ze schodéw.

» Winda wyposazona jest w system dzwiekowy informujgcy o zamykaniu drzwi,
kierunku jazdy oraz numerze pietra.

« Komunikaty gtosowe sg dobrze slyszalne.

» Winda posiada wyswietlacz pokazujgcy numer pietra.

Toalety

» Osoby z niepetnosprawnoscig moga korzysta¢ z ogélnodostepnych toalet
znajdujacych sie na parterze oraz pierwszym, drugim i trzecim pietrze
budynku.

4.1.9 Lokalizacja: ul. Sobieskiego 7, Czestochowa
Parking

» Przed budynkiem przy ul. Sobieskiego wyznaczono jedno miejsce parkingowe
dla OzN.

e Od strony ul. Korczaka na parkingu wewnetrznym Urzedu Wojewddzkiego w
strefie og6lnodostepnej wyznaczono dwa miejsca dla OzN.

Wejscie do budynku

e Do budynku prowadzi wejscie gtdwne od strony ul. Jana Ill Sobieskiego 7.
» Wejscie gtéwne dostosowane jest dla OzN (mozliwos¢ wjazdu dla os6b na
wozkach).
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» Wejscie do budynku odbywa sie z poziomu chodnika.
« Drzwi otwierajg sie automatycznie.

Przestrzen za wejsSciem

» Recepcja znajduje sie na wprost drzwi wejscia gtébwnego.
» Osoba na wozku moze przedostac sie na hol gtéwnej klatki schodowej za
pomocag pochylni znajdujgcej sie za recepcja.
Ciagi poziome

» Pomieszczenia Urzedu mieszczg sie na pierwszym pietrze.
e W budynku sg znaczniki ToTuPoint.
e W budynku nie ma petli indukcyjne;j.

Ciagi pionowe

» Nainne pietra mozesz sie dosta¢ za pomocg schodow.
» Nie ma mozliwosci skorzystania z windy.

Schody

» Wejscie do klatki schodowej na parterze znajduje sie po drugiej stronie
budynku wzgledem holu wej$ciowego.

e Schody sg wysokie i diugie.

» Schody posiadajg porecz po jednej stronie.

« Schody nie sg oznaczone kontrastowo, nie posiadajg pasow
ostrzegawczych.

Winda
« Nie ma mozliwosci skorzystania z windy.
Toalety

» Toaleta dla OzN jest odpowiednio oznakowana.

» Na korytarzach znajdujg sie tabliczki informujgce o kierunku do toalety dla
OzN.

» Toaleta dla OzN znajduje sie na parterze, na koncu korytarza skrzydta od
strony ul. Sobieskiego.
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4.2 Dostepnos¢ cyfrowa

Urzad jest administratorem stron internetowych: slaskie.pl oraz bip.slaskie.pl, a takze
tematycznych stron internetowych, zwigzanych z dziataniami prowadzonymi przez
ro6zne departamenty.

Na wszystkich stronach internetowych jest aktualna deklaracja dostepnosci, zgodna
Zz wymaganiami technicznymi Ministerstwa Cyfryzacji.

Strony internetowe Urzedu sa zgodne badz czesciowo zgodne z ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

PrzeprowadziliSmy audyt dostepnosci cyfrowej niektorych stron internetowych
Urzedu. SkorzystaliSmy m.in. z narzedzia WAVE oraz Accessible Web Helper i na
ich podstawie oraz whasnych testow spisaliSmy nasze uwagi. CzesS¢ z ponizszych
btedéw poprawiliSmy a cze$¢ poprawit wykonawca stron. Niestety w dalszym ciggu
niektore strony internetowe Urzedu nie sg w petni dostepne.

Najczesciej powtarzajgce sie btedy, w trakcie badania stron, ktére wptywaty na
dostepnosé cyfrowa to:

» brak logicznej struktury tresci (nagtowki, listy);

» uklad elementéw widocznych na ekranie zbudowany w kodzie HTML w
oparciu o uktad tabeli;

o brak tzw. skip linkow;

» wyjustowany tekst w tresci artykutow;

» odnosniki z nieprecyzyjnym opisem oraz brak jasno opisanego celu, do
ktorego linki prowadza;

» niektore odnosniki nie dziataty lub prowadzity do tresci innych, niz wynikato to
Z ich opisu;

e powtarzajgce sie linki potozone obok siebie - osoba korzystajgca z czytnika
ekranu styszy dwa razy to samo;

» niektore linki nie posiadaty dodatkowej informacji przed otwarciem w nowym
oknie;

» tabele nie posiadaty w strukturze kodu HTML tzw. komoérek nagtowkowych;

» formularze nie posiadaty w kodzie HTML etykiety dla danego pola formularza;

» Dblednie zapisany tekst alternatywny do zdjecia albo brak tekstu
alternatywnego do zdjecia;

» brak napiséw rozszerzonych do materiatéw wideo;

» brak audiodeskrypcji do materiatéw wideo;

» nieodpowiedni kontrast tekstu do tfa.

Audyt wykazat takze, ze wszystkie badane strony internetowe:

« posiadajg mozliwo$¢ nawigowania za pomocag TABulatora;
e majg mape strony oraz wyszukiwarke;
» nie majg dodatkowych skrétéw klawiszowych ponad rozwigzania domysine;
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* nie majg problemoéw ze skalowaniem tresci do wielko$ci rowniej 200%

oryginalnego widoku;
* nie majg migajacych elementéw ani innych rozwigzah powodujgcych szybkie,

wielokrotne btyski.
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5. Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ dla osob ze
szczegOlnymi potrzebami. Ponizej opisane zostaly te dziatania, podzielone na cztery
obszary:

» dostepnos$¢ architektoniczna,

» dostepnos¢ cyfrowa,

» dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg czesScig analizy stanu zastanego.
5.1 Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

o Oznakowanie toalet dla OzN.

» Zakup i montaz w wybranych lokalizacjach znacznikéw ToTuPoint.

» Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego.

» Audyt dostepnosci architektonicznej wykonany przez pracownikow Urzedu.

« Zapewnienie miejsc parkingowych dla osob z niepetnosprawnoscia, tzw.
niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu.

5.2 Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

» Dodanie tekstéw alternatywnych do czesci zdje¢ znajdujacych sie na stronach
internetowych Urzedu.

» Opracowanie ankiety, ktorej celem jest monitorowanie stanu dostepnosci
Urzedu.

» Przygotowanie deklaracji dostepnosci na wszystkich stronach internetowych
Urzedu.

» Przeprowadzenie czesciowego audytu dostepnosci cyfrowej stron
internetowych przez pracownikéw Urzedu.

5.3 Dziatania w obszarze dostepnos$ci informacyjno-komunikacyjnej

» Informacja o podmiocie nagrana w Polskim Jezyku Migowym (PJM).

« Przygotowanie Informacji o Urzedzie w tekScie tatwym do czytania i
zrozumienia (ETR).

o Zakup przenosnej petli indukcyjnej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi

petli.
5.4 Obszar pozostatych dziatan
» Przeszkolenie pracownikéw Urzedu z WCAG.
« Wprowadzenie Standardow obstugi uzytkownikow AAC w Urzedzie.

» Zebranie petnej dokumentaciji raportéw o stanie dostepnosci od wszystkich
jednostek.
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6. Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci - do realizacji

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla 0s6b ze szczegblinymi
potrzebami. Plan zawiera dziatania i planowane zadania. Zrealizowane dziatania
podniosg dostepnos¢ i poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki
zmianie podejscia do oséb ze szczegdllnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug
dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno pracownikéw, jak i
klientéw Urzedu.

W realizacje ponizszych celéw gtéwnie zaangazowane bedg Departamenty:
Administracji i Logistyki, Cyfryzacji i Informatyki oraz Koordynator ds. dostepnosci.
Planowany zakup sprzetu i ustug odbedzie sie pod warunkiem posiadania srodkow
finansowych w danym roku budzetowym.

W zwigzku z tym, ze Urzad nie jest wtascicielem budynkow, w ktérych sie znajduje,
konieczne bedzie wystosowanie pism do administratoréw budynkéw z prosbg o
realizacje czesci dziatah zwiekszajgcych dostepnosc.

6.1 Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach Urzedu.

2. Zwiekszenie dostepnosci poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych.

3. Zwiekszenie dostepnosci architektonicznej miejsc najczesciej odwiedzanych
przez klientow Urzedu.

4. Przeprowadzenie audytu architektonicznego przez firme zewnetrzna.

6.2 Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

Deklaracje dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Dostepne cyfrowo strony internetowe i aplikacje mobilne.

Dostepne media spotecznosciowe.

Dostepnosc¢ cyfrowa dokumentéw wytwarzanych przez Urzad.

Audyt dostepnosci cyfrowej stron internetowych Urzedu przez podmiot
zewnetrzny.

O~ wDNPE

6.3 Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

1. Zapewnienie na stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie dziatalnosci
dla oséb ze szczegollnymi potrzebami.

2. Zwiekszenie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej miejsc najczesciej
odwiedzanych przez klientéw Urzedu.

6.4 Obszar pozostatych dziatan

1. Opracowanie procedur, wzoréw wnioskow oraz klauzul zwigzanych z

dostepnoscia.
2. Dostosowanie stanowiska pracy dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami.

3. Wspotpraca z Liderami ds. dostepnosci.
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4. Wspoipraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz osob z
niepetnosprawnosciami.

5. Monitorowanie i koordynacja dziatan jednostek organizacyjnych Wojewddztwa
Slaskiego pod katem wdrazania ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

6. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow Urzedu w zakresie
dostepnosci.

7. Przygotowanie planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdblnymi potrzebami na lata 2026-2029.

8. Przygotowanie raportu o stanie zapewniania dostepnosci.
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7. Planowane zadania

7.1 Dostepnos$¢ architektoniczna

Ponizej przedstawiamy szczegoétowe zadania, ktore planowane sg do realizacji w ramach niniejszego planu dziatania:

1. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach Urzedu

Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposéb gtosowy w znaczny sposob utatwi przemieszczanie sie w budynku
w szczegolnosci osobom niewidomym i stabowidzgcym.

Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa . .
P odpowiedzialna

1. Weryfikacja informacji znajdujacych sie na tablicach informacyjnych dotyczgcych lokalizacji  Departament Administracji
departamentéw w budynkach i ewentualna aktualizacja informacji. i Logistyki/Koordynator ds.
dostepnosci
2. Weryfikacja rozmieszczenia posiadanych znacznikow ToTuPoint w budynkach i ewentualne  Departament Cyfryzacji i
ich przeniesienie wraz z aktualizacjg komunikatow. Informatyki
3. Zakup dodatkowych urzadzen zapewniajgcych informacje na temat rozktadu pomieszczen Departament Cyfryzacji i
w budynku w sposéb gtosowy dla wybranych budynkow - system nawigacyjno-informacyjny  Informatyki
ToTuPoint.
27244
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2. Zwiekszenie dostepnosci poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych

Zwiekszenie dostepnosci korytarzy, toalet, wind oraz schodow.

Zadania
Jednostka
Lp. Nazwa ..
odpowiedzialna
1. Wystosowanie pism do administratoréw budynkéw z prosbg o montaz oznaczen dla wind Departament

przystosowanych dla OzN oraz drogowskazow prowadzgcych do wind dla OzN w wybranych
lokalizacjach (realizacja zadania przez administratora budynku).

2. Wystosowanie pism do administratorow budynkow z prosbg o zwiekszenie dostepnosci
schodéw w wybranych lokalizacjach poprzez zakup i instalacje odpowiednich oznaczen np.
kontrastowych, brajlowskich (realizacja zadania przez administratora budynku).

3. Wystosowanie pism do administratorow budynkéw z prosbg o montaz lub regulacje juz
istniejgcych mechanizmow wspomagajacych otwieranie i zamykanie drzwi zewnetrznych oraz
wewnetrznych w wybranych lokalizacjach (realizacja zadania przez administratora budynku).

4. Wystosowanie pisma do administratora budynku na ul. Dgbrowskiego z prosbg o montaz
poreczy w toalecie dla OzN (realizacja zadania przez administratora budynku).

5. Wystosowanie pisma do administratora budynku na ul. Powstancow z prosba o dostosowanie
toalety dla OzN (realizacja zadania przez administratora budynku).

6. Wystosowanie pisma do administratora budynku na ul. Ligonia z prosbg o montaz tasm
antyposlizgowych na podjazd dla wozkéw inwalidzkich przy wejsciu od ul. Reymonta
(realizacja zadania przez administratora budynku).
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3. Zwiekszenie dostepnosci architektonicznej miejsc najczesciej odwiedzanych przez klientéw Urzedu

Dotyczy to w szczegdblnosci Kancelarii Ogélnej, Punktu kancelaryjnego oraz gtdéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich.

Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa . .
P odpowiedzialna

1. Dostosowanie czesci stanowisk obstugi do wysokosci osoby korzystajacej z wozka poprzez  Departament Administracji i
obnizenie blatu lub zakup stolikdw o odpowiedniej wysokoSci. Logistyki

2. Wystosowanie pism do administratorow budynkow z prosbg o montaz oznaczenia Departament Administracji i
fakturowego na podtodze w wybranych budynkach (realizacja zadania przez administratora  Logistyki
budynku).

4. Przeprowadzenie audytu architektonicznego przez firme zewnetrzna

Audyt dostepnosci architektonicznej pozwoli na ocene stanu budynkéw pod wzgledem ich dostepnosci dla 0sob ze szczegblnymi
potrzebami. Dzieki przeprowadzeniu audytu przez firme zewnetrzng - specjalistow w tej dziedzinie powstanie szczegotowy raport,
ktory pozwoli na zaplanowanie dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci architektonicznej.

Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa - .
P odpowiedzialna

1. Przygotowanie postepowania na ustuge przeprowadzenia audytu zewnetrznego. Departament Cyfryzaciji i

29z44
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Jednostka

Lp. Nazwa odpowiedzialna

Informatyki/Koordynator ds.

dostepnosci
2. Przeprowadzenie audytu zewnetrznego oraz przygotowanie raportu z audytu przez Wykonawca
wybrang firme budynkow Urzedu.
3. W oparciu o wyniki audytu zewnetrznego podjecie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia Koordynator ds.
dostepnosci. dostepnosci

30z44
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7.2 Dostepnos$é cyfrowa

Ponizej przedstawiamy szczego6towe zadania, ktére bedag realizowane w ramach dostepnosci cyfrowej.

1. Deklaracje dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
wprowadza obowigzek sporzadzenia deklaracji dostepnosci i zamieszczenia na stronach internetowych Urzedu.

Zadania

Lp. Nazwa

Jednostka
odpowiedzialna

1. Aktualizacja deklaracji dostepnosci przez redaktoréw stron internetowych do 31 marca
kazdego roku.

2. Stworzenie sekcji na stronie BIP Urzedu obstugujacego wszystkie deklaracje dostepnosci
stron internetowych Urzedu.
3. Zamieszczanie deklaracji dostepnosci na nowo powstatych stronach internetowych oraz

aplikacjach mobilnych Urzedu.

4. Aktualizacja wzoru deklaracji dostepnosci zamieszczanego na Intranecie.

2. Dostepne cyfrowo strony internetowe i aplikacje mobilne

Zadania
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Lp. Nazwa

Jednostka
odpowiedzialna

1. Sukcesywny przeglad stron internetowych i aplikacji mobilnych pod katem zgodnosci z
ustawg i standardami WCAG oraz podjecie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia
dostepnosci cyfrowe;.

2. Aktualizacja wykazu stron internetowych i aplikacji mobilnych zgtaszanych do Ministerstwa
Cyfryzaciji.
3. Przygotowanie instrukcji tworzenia tresci dostepnych cyfrowo na stronach internetowych i

aplikacjach mobilnych.

4. Na stronie BIP Urzedu stworzenie i uzupetnienie sekcji Dostepnosc.

3. Dostepne media spotecznosciowe

Lider ds.
dostepnosci/Redaktor stron
internetowych

Koordynator ds.
dostepnosci

Departament Cyfryzacji i
Informatyki

Departament Cyfryzacji i
Informatyki

Media spotecznosciowe, z ktorych korzysta Urzad to: Facebook, X (dawniej Twitter), Instagram oraz YouTube.
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Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa . .
P odpowiedzialna

1. Przeglad tresci umieszczonych w mediach spotecznosciowych Urzedu i podjecie dziatan Redaktor mediow
zmierzajgcych do zapewnienia dostepnych cyfrowo tresci. spotecznosciowych/Lider
ds. dostepnosci

2. Dodawanie nowych tresci w mediach spotecznosciowych dostepnych cyfrowo. Redaktor mediéw
spotecznosciowych/Lider
ds. dostepnosci

4. Dostepne cyfrowo dokumenty wytwarzane przez Urzad

Zadania

Jednostka

Lp. N o
p azwa odpowiedzialna

1. Samoocena dostepnosci tresci w dokumentach zamieszczanych na stronach internetowych  Redaktor stron
Urzedu i podjecie dziatan zmierzajacych do zapewnienia dostepnych cyfrowo dokumentéw. internetowych/Lider ds.
dostepnosci
2. Przeglad tresci i dokumentéw zamieszczanych w Intranecie i podjecie dziatan Administrator/Operator
zmierzajgcych do zapewnienia dostepnych cyfrowo tresci i dokumentow. Intranetu
3. Przygotowanie dostepnych cyfrowo wzoréw dokumentow wytwarzanych przez Urzad. Departamenty Urzedu
4, Przygotowanie instrukcji tworzenia dokumentow dostepnych cyfrowo. Departament Cyfryzacji i

33z44
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Jednostka

Lp. Nazwa odpowiedzialna

Informatyki
5. Audyt dostepnosci cyfrowej stron internetowych Urzedu przez podmiot zewnetrzny
Wiekszos$¢ stron internetowych Urzedu powstata wiele lat temu i cze$€ z nich nie spetnia aktualnych wymagan dostepnosci

cyfrowej. Pracownicy Urzedu nie posiadajg wystarczajgcych kompetencji, zeby ja samodzielnie zbadaé, a cyfrowa dostepnosc jest
wymagana przez ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
1. Przygotowanie zamowienia publicznego na ustuge przeprowadzenia audytu dostepnosci Departament Cyfryzacji i
cyfrowej wybranych stron internetowych. Informatyki
2. Przeprowadzenie audytu przez wytonionego wykonawce. Wykonawca/Departament
Cyfryzacji i Informatyki
3. Odbior raportu i rekomendacji, dodatkowe konsultacje z wykonawca. Koordynator ds.
dostepnosci/ Departament
Cyfryzaciji i Informatyki
4, W oparciu o wyniki audytu zewnetrznego podjecie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia Lider ds. dostepnosci/
dostepnosci cyfrowe). Departament Cyfryzacji i

Informatyki

34744
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7.3 Dostepnos$é informacyjno-komunikacyjna

Ponizej przedstawiamy szczego6towe zadania, ktore beda realizowane w ramach dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

1. Zapewnienie na stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie dziatalnosci dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami

Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa odpowiedzialna

1. Aktualizacja informacji o dziatalnosci Urzedu w tek$cie fatwym do czytania i zrozumienia Koordynator ds.
(ETR). dostepnosci
2. Aktualizacja informaciji o dziatalnosci Urzedu w postaci nagrania w polskim jezyku migowym. Departament Cyfryzacji i

Informatyki/Koordynator
ds. dostepnosci

2. Zwiekszenie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej miejsc najczesciej odwiedzanych przez klientéw Urzedu

Dotyczy to w szczegoélnosci Kancelarii Ogolnej, Punktu kancelaryjnego oraz gtdwnego Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich.

35z44
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Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa . .
P odpowiedzialna

1.  Wyposazenie drzwi wejsciowych w tabliczki informujace (piktogram) o mozliwosci wejscia  Departament
Z psem asystujgcym, skorzystania z ttumacza migowego oraz wystepowania petli Administracji i Logistyki
indukcyjnej (dla wybranych budynkow).

2. Wyposazenie stanowisk pracy w materiaty biurowe utatwiajgce kontakt z osobami ze Departament
szczegolnymi potrzebami (ramki do podpisu, lupy, powiekszalniki przenosne itp.). Administracji i Logistyki
3.  Zakup dodatkowych urzgdzen do obstugi oséb stabostyszacych tj. petli indukcyjnej, Departament Cyfryzacji i
systemow FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie  Informatyki
styszenia.

36z44
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7.4 Pozostate dziatania

Ponizej przedstawiamy pozostate szczegdtowe zadania w ramach zapewniania dostepnosci.

1. Opracowanie procedur, wzoréw wnioskéw oraz klauzul zwiazanych z dostepnoscia

Zadania
L Nazwa Jednostka
- odpowiedzialna
1. Przygotowanie procedury przebywania w budynkach Urzedu osoby z psem asystujgcym. Koordynator ds.

Przygotowanie procedury postepowania z wnioskami o zapewnienie dostepnosci.

Opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Przygotowanie propozycji klauzul o zapewnieniu dostepnosci, do zastosowania w umowach
zawieranych przez Urzad z Wykonawcami
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2. Dostosowanie stanowiska pracy dla os6b ze szczegd6lnymi potrzebami

Zadania

Lp. Nazwa

Jednostka
odpowiedzialna

1. Zakup specjalistycznych mebli biurowych dla pracownikéw ze szczegolnymi potrzebami.
Zakup bedzie mozliwy po dostarczeniu przez pracownika odpowiednich dokumentow.

2. Zakup specjalistycznego sprzetu dla pracownikow ze szczegdllnymi potrzebami. Zakup
bedzie mozliwy po dostarczeniu przez pracownika odpowiednich dokumentow.

3. Wspoétpraca z Liderami ds. dostepnosci

Departament Administraciji i
Logistyki

Departament Cyfryzacji i
Informatyki

W kazdym Departamencie Urzedu zostaty wyznaczone osoby, ktore petnig funkcje Lidera ds. dostepnosci. Ich obowigzkiem jest

zapewnienie wsparcia dla Koordynatora ds. dostepnosci w prowadzonych przez niego dziataniach.

Zadania

Lp. Nazwa

Jednostka
odpowiedzialna

1. Informowanie Liderow ds. dostepnosci na temat stopnia realizacji zadan przedstawionych w
planie dziatania.
2. Informowanie Lideréw o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci.

3. Biezgce rozwigzywanie problemow zwigzane z zapewnieniem dostepnosci.
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4. Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami
Zadania

L Nazwa Jednostka
i odpowiedzialna

1. Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi. Koordynator ds.

dostepnosci/Departament
Edukacji i Spraw
Spotecznych

391z44
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5. Monitorowanie i koordynacja dziatan jednostek organizacyjnych Wojewédztwa Slaskiego pod katem wdrazania ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami oraz ustawy o dostepnos$ci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa . .
P odpowiedzialna

1. Przeprowadzanie przez redaktoréw stron internetowych jednostek organizacyjnych Jednostka organizacyjna
Wojewddztwa Slaskiego samooceny funkcjonujacych stron co najmniej raz w roku, przed Wojewddztwa Slaskiego
obowigzkowa aktualizacjg deklaracji dostepnosci (do 31 marca).

2. Monitoring aktualizacji deklaracji dostepnosci na stronach jednostek organizacyjnych. Lider ds. dostepnosci

3. Koordynacja dziatan zmierzajgcych do zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych  Lider ds. dostepnosci

jednostek organizacyjnych.

4. Szkolenia dla pracownikéw jednostek organizacyjnych z dostepnosci. Lider ds.
dostepnosci/Departament
Cyfryzacji i Informatyki

6. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu w zakresie dostepnosci

Szkolenia dla pracownikow Urzedu wptyna na zwiekszenie wiedzy wsrod pracownikow w zakresie dostepnosci. Pozwoli to na
stworzenie warunkow zrozumienia dla wdrazanych dziatan w zakresie dostepnosci, w tym wdrazania planu.

Zadania

40 7 44
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Lp. Nazwa

Jednostka
odpowiedzialna

1. Szkolenia z dostepnosci cyfrowej dla pracownikéw Urzedu.

2. Szkolenia dla pracownikow Urzedu z obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami.

3. Szkolenia z dostepnosci cyfrowej organizowane przez pracownikéw Urzedu.

4, Przygotowanie i organizacja szkolenia z dostepnosci dla nowo zatrudnionych pracownikow
Urzedu.

5. Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw Urzedu z zakresu dostepnosci.

6. Utworzenie repozytorium wiedzy z dostepnosci dla pracownikéw Urzedu.
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Jednostka

Lp. Nazwa odpowiedzialna

dostepnosci

7. Przygotowanie planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami na
lata 2026-2029

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami wprowadza obowigzek
sporzadzenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Plan dziatania publikowany jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa . .
P odpowiedzialna

1. Zebranie informacji o obecnym stanie dostepnosci i mozliwosci zwiekszenia dostepnosci w Koordynator ds.
Urzedzie dostepnosci

2. Przygotowanie planu dziatania Koordynator ds.
dostepnosci

3. Zamieszczenie gotowego planu na stronie BIP Urzedu Koordynator ds.
dostepnosci

8. Przygotowanie raportu o stanie zapewniania dostepnosci

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wprowadza obowigzek

raportowania stanu zapewniania dostepnosci co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku.

Raport publikowany jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.
42744
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Zadania

Jednostka

Lp. Nazwa . .
P odpowiedzialna

1. Zebranie informacji ze zrealizowanych dziatan w Urzedzie zwiekszajgcych dostepnosc Koordynator ds.
dostepnosci

2. Przekazanie uzupetnionego raportu odpowiedniej instytucji Koordynator ds.
dostepnosci

3. Zamieszczenie raportu na stronie BIP Urzedu Koordynator ds.
dostepnosci

437 44
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8. Monitoring realizacji

Koordynator ds. dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie, ktore bedzie
gotowe do 31 marca.

Sprawozdanie bedzie zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach, terminem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania
lub zmian w planie.

Marszatek Wojewodztwa przyjmuje sprawozdanie, a Koordynator ds. dostepnosci
aktualizuje plan, o ile jest to konieczne. Taka koniecznos¢ moze wynikac z tresci
sprawozdania lub z innych przestanek.

Marszatek Wojewodztwa zatwierdza zaktualizowany plan, ktoéry nastepnie jest
publikowany w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.

Plan zostat przygotowany przez: Izabele Leszczyniak — koordynator ds. dostepnosci,
Tomasza Szczypien (Departament Cyfryzacji i Informatyki).
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