Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego / Zatacznik nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego.

Ustugi telekomunikacyjne sSwiadczone bedg zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. 2024 r., poz. 34).

Ustugi, o ktérych mowa powyzej swiadczone beda sie na terenie budynkow zajmowanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego.
Adresy poszczegolnych budynkéw Urzedu objete przedmiotem zamoéwienia:

— ul. Ligonia 46 w Katowicach,

— ul. Dgbrowskiego 23 w Katowicach,
— ul. Plebiscytowa 36 w Katowicach,

— ul. Sobieskiego 7 w Czestochowie,

— ul. Piastowska 40 w Bielsku-Biatej.

1. Przedmiot zamdéwienia:
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym tj.:

a) potgczenia lokalne,

b) potgczenia miedzystrefowe,

c) potfgczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych,

d) pofgczenia miedzynarodowe na telefony stacjonarne,

e) pofgczenia miedzynarodowe na telefony komorkowe,

f) pozostate $wiadczone standardowo i powszechnie dostepne ustugi (tj.. pofgczenia
informacyjne, ptatne infolinie, biura obstugi, abonenckie ustugi specjalne, telefonia internetowa)
nie moga by¢ mniej korzystne niz biezgca oferta standardowa dla biznesu, obowigzujgca w dniu
skladania oferty.

g) staly abonament miesieczny.

Powyzszym zakresem ustug nalezy objgc¢ caty obszar budynkéw Urzedu w obrebie istniejgcej sieci
telefonicznej, zapewniajac przy tym bezptatne potagczenia pomiedzy nimi.

Wykonanie wszelkich prac instalacyjnych nastgpi na koszt Wykonawcy. Wszelkie koszty dodatkowe
wliczone bedg w cene wykonania ustugi (cene potagczen i abonamentu).

2. Warunki swiadczenia ustugi:

Realizacja ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej bedzie odbywacé sie w oparciu o istniejgca
w budynkach sie¢ telefoniczng, centrale i zakoriczenia sieciowe. Wykonawca musi uwzglednic¢ ich
parametry, oraz usytuowaé punkt styku swojej infrastruktury w pomieszczeniach przetgcznic
budynkowych.
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Sprzet jakim dysponuje Zamawiajacy:

— ul. Ligonia 46 w Katowicach Centrala Slican MAC-6400 2 karty E1
— ul. Dgbrowskiego 23 w Katowicach Centrala Slican NCP 6 kart E1
— ul. Plebiscytowa 36 w Katowicach Centrala Slican MAC-6400 2 karty E1
— ul. Piastowska 40 w Bielsku-Biatej Centrala Slican MAC-6400 1 karta E1
— ul. Sobieskiego 7 w Czestochowie Centrala Slican CCT-1668L 1 karta E1

Karty abonentéw wewnetrznych w odpowiedniej ilosci sg w posiadaniu Zamawiajgcego.

Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa jest zobowigzany do kompleksowego przytgczenia
wiasnych linii do istniejgcej sieci wewnatrz budynkéw i wilasciwej organizacji przetgczen,
z zapewnieniem ciggtosci ustugi w okresie zmiany operatora (ze szczegdlnym uwzglednieniem godzin
pracy Zamawiajgcego). Wykonawca przedstawi w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy harmonogram prac w tym zakresie, ktory musi zostac¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych
z dostosowaniem swojej struktury telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjg niniejszego przedmiotu
zamowienia przez Wykonawce. Zamawiajacy jednoczesnie informuje, ze we wszystkich lokalizacjach
znajduje sie sprawna i ilosciowo wystarczajgca do realizacji zaméwienia sie¢ wewnetrzna.

Wykonawca zapewni bezptatne przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw
przypisanych do Zamawiajgcego (bez powodowania przerw w pracy). Jednoczesnie zobowigzuje sie
po wygasnieciu podpisanej umowy przekazac bezptatnie aktualng numeracje nowemu operatorowi.
Zamawiajacy informuje, ze aktualnym Operatorem jest firma Netia S.A.

Zakresy numeracyjne w poszczegolnych lokalizacjach:

-ul. Dgbrowskiego 23, Katowice:
327740000 - 327740999
327744000 - 327744999

- ul. Ligonia 46, Katowice:
322078000 - 322078999

-ul. Plebiscytowa 36:
327799100 - 327799299

- ul. Piastowska 40, Bielsko-Biata:
334853200 - 334853299

- ul. Jana lll Sobieskiego 7, Czestochowa:
343901250 - 343901269

Zamawiajgcy otrzyma od nowego Operatora nowy zakres numeracji w ilosci 2000 kolejnych numerow
DDI spetniajgcych warunek:

32 XXX 2000 - 3999 lub 32 XXX 5000 - 6999

Numery te beda dotgczone do wigzek ISDN PRA w lokalizacji Katowice, Dgbrowskiego 23.
Wszystkie ewentualne optaty za numery DDI bedg zawarte w abonamencie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé rezygnacji z korzystania z ustugi w jednej, dowolnej lokalizacji
i ewentualng koniecznos¢ przeniesienia $wiadczonych ustug do innej lokalizacji (o ile Wykonawca
bedzie posiadat takie mozliwosci techniczne). Zmiana powyzsza nie powoduje konsekwencji
finansowych po stronie Zamawiajgcego.

Okres ewentualnego wypowiedzenia $wiadczenia ustug we wskazanej lokalizacji wyniesie 30 dni
kalendarzowych.



Dodatkowo Wykonawca w ramach przedmiotu zamdéwienia zapewni:

a) bezptatng realizacje ustugi blokowania poftgczen wychodzgcych dla wszystkich numerow
na numery o podwyzszonej ptatnosci (audiotele, numery premium, itp.);

b) mozliwos¢ przenoszenia przydzielonych numeréw w obrebie budynkéw Zamawiajgcego
umiejscowionych w Katowicach (w pakietach 100 DDI).

Wykonawca przygotuje w poszczegolnych budynkach Zamawiajgcego kanaly rozmowne dla

potaczen zewnetrznych (wychodzacych i przychodzacych) w celu zapewnienia ciggtej dostepnosci

taczy w ilosci nie mniejszej niz przedstawiona w Zatgczniku nr 3 do umowy (,Struktura

telekomunikacyjna dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego w Katowicach”).

Realizacja przedstawionej w zataczniku struktury odbywac¢ sie bedzie poprzez tacza cyfrowe
ISDN-PRA wraz z ustugami dodatkowymi CLIP, CLIR, COLP, COLR podiaczonymi do central
Urzedu.

Ustuga polaczen z centrala miejska (nadrzedng) bedzie sSwiadczona za pomoca kabla
doziemnego z wykorzystaniem wylgcznie infrastruktury miedzianej od Zamawiajagcego do wezta
Wykonawcy (centrali nadrzednej). Wyklucza sie realizowanie potaczen telefonicznych
w technologii VoiP czy radiowej czy przez Internet. W razie potrzeby Zamawiajacy udzieli
dostepu do central celem ich odpowiedniej konfiguracji, ktéra zrealizuje Wykonawca.

Zamawiajgcy udostepni w kazdej z lokalizacji pomieszczenia techniczne. Pomieszczenia bedag
wyposazone w zasilanie elektryczne 230V, oswietlenie oraz w posiadane przez Zamawiajgcego
centrale telefoniczne podigczone juz do poszczegolnych sieci wewngtrz budynkow. Pozostate
wyposazenie pomieszczen niezbedne do realizacji ww. ustug zapewni Wykonawca. Gwarantowany
dostep do pomieszczen technicznych Zamawiajgcy zapewni w godzinach witasnej pracy, tj. 7:30
do 15:30. W przypadku koniecznosci prowadzenia prac poza godzinami pracy Zamawiajgcego fakt ten
bedzie wczesniej zgtoszony Zamawiajgcemu i uzgodniony miedzy Stronami.

W przypadku zaniku zasilania elektrycznego 230V Wykonawca zapewni zasilanie awaryjne swoich
urzadzen na czas nie krotszy niz 1,5 godziny.

Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia zapewni przyjmowanie zgtoszen problemdéw, awarii
lub nieprawidtowej pracy za posrednictwem tgczy: telefonicznie lub pocztg elektroniczng w godzinach
7:00-16:00. Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia awarii jw. oraz wskaze przewidywany czas jej
usuniecia. Czas usuniecia zgtoszonej awarii nie moze by¢ dtuzszy niz czas zadeklarowany przez
Wykonawce w formularzu ofertowym. Jezeli Wykonawca nie zadeklaruje w formularzu ofertowym
czasu, w ktorym usunie awarie, obowigzywaé bedzie maksymalny czas 24 godzin. Czas na usuniecie
awarii bedzie liczony od momentu zgtoszenia jej przez Zamawiajgcego do momentu jej usuniecia.

. Koszty potaczen i ustug:

Potgczenia wewnetrzne jak i pomiedzy lokalizacjami, czyli pomiedzy numerami stanowigcymi

przedmiot zamowienia: bezptatne, bez limitu.

2. Potaczenia lokalne, miedzystrefowe, miedzynarodowe na telefony stacjonarne, miedzynarodowe do
sieci komérkowych, do krajowych sieci komérkowych: naliczanie sekundowe, bez optaty
inicjacyjne;j.

3. Wykonawca zapewni state stawki za potgczenia, bez wzgledu na pore dnia i dzien tygodnia.

4. Wykonawca w ramach zaméwienia zapewni bezptatny serwis i nadzor swoich urzgdzen itgczy

do punktu styku z siecig Zamawiajgcego.

o

Ruch wygenerowany przez Urzad we wrzes$niu, pazdzierniku i listopadzie 2023 roku przedstawia sie
nastepujgco:

Przedmiot zaméwienia J.m. llos¢
Potaczenia krajowe na telefony stacjonarne minuta 42 200
Potgczenia do wszystkich krajowych sieci komoérkowych minuta 54 700
Potgczenia miedzynarodowe minuta 320




Biorgc pod uwage ww. dane oraz uwzgledniajgc ewentualny wzrost potrzeb Zamawiajgcego
w stosunku do ruchu wygenerowanego w ww. okresie przewidywany ruch, ktéry bedzie wygenerowany
podczas 30 miesiecy trwania umowy przedstawia ponizsza tabela. Nizej wymienione dane majg
postuzy¢ do ustalenia ceny ofertowej zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega, ze podane w ponizszej
tabeli ilosci potgczen nie zobowigzuja Zamawiajgcego do ich petnego wykorzystania. Realizacja
przedmiotu zamdwienia oraz rozliczenie bedzie nastepowato wedtug rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego.

UWAGA: W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z pozostatych swiadczonych standardowo i
powszechnie dostepnych potgczen lub ustug, ktdre nie zostaty wyszczegodlnione w tabeli tj.: potgczenia
informacyjne, pfatne infolinie, biura obstugi, abonenckie ustugi specjalne, telefonia internetowa,
zamawiajgcy przeznaczy na tego typu potgczenia i ustugi kwote w wysokosci do 10 000 ztotych brutto.
Za ww. potfgczenia i ustugi Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami wg. biezgcego zuzycia i nie
gwarantuje petnego jej wykorzystania. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie ww. ustugi byly rozliczane
zgodnie z cennikiem Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze ich ceny nie bedg wyzsze niz oficjalna oferta
standardowa dla biznesu, obowigzujgca w dniu sktadania oferty. Cennik za pozostate Swiadczone
standardowo i powszechnie dostepne ustugi bedzie stanowit zatgcznik do umowy.

Przedmiot zamo6wienia J.m. (szalclgé\;\(/’:ana)
1. Potgczenia lokalne i miedzystrefowe minuta 600 000
8. Potaczenia do wszystkich krajowych sieci komorkowych minuta 700 000
4. Potgczenia miedzynarodowe na telefony stacjonarne minuta 2000
5. Potgczenia miedzynarodowe na telefony komérkowe minuta 2000
6. Staty abonament miesieczny miesigc 30

UWAGA: Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany pomiedzy iloScig minut w przypadku
wykorzystania limitu wtasciwego dla poszczegolnych typow pofgczen na zasadzie zwiekszenia lub
zmniejszenia ilodci szacowanych minut, okreslonych powyzej, z zachowaniem cen jednostkowych
brutto za minute, zgodnie z ofertg Wykonawcy, pod warunkiem nieprzekroczenia tgcznego
wynagrodzenia brutto umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu.

Rozliczanie kosztéw potgczen i optat statych odbywac sie bedzie w okresach jednomiesiecznych
na podstawie faktur z zatgczonym rozliczeniem czasu potgczen, z podziatem na potgczenia lokalne,
miedzystrefowe, do wszystkich krajowych sieci komérkowych, miedzynarodowe na telefony stacjonarne
oraz miedzynarodowe na telefony komérkowe. Rozliczanie ww. kosztéw odbywac sie bedzie dla kazdej
lokalizacji, o ktérej mowa w pkt. 2, z osobna.

Rozliczenie bedzie dokonywane zgodnie z rzeczywistym wykonaniem przedmiotu zamowienia.
Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc, za ktory bedzie wystawiana faktura.

Pierwsza faktura VAT zostanie wystawiona na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez
Zamawiajgcego ,bez zastrzezen”, potwierdzajgcego prawidiowe funkcjonowanie ustug. Faktury VAT
beda wystawiane w terminie 14 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktérego
faktura dotyczy.

Ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci faktury w
terminie 30 dni od daty wptywu prawidlowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego na
adres: 40-037 Katowice, ul. Ligonia 46, a w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adresu PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP,
Numer adresu PEF / Numer PEPPOL.: 9542260713

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer umowy na e-fakturze oraz poda¢ numer rachunku
bankowego, na ktory Zamawiajacy ma dokonac ptatnosci.



Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ fakture do siedziby Zamawiajgcego na co najmniej 16 dni
przed tak okreslonym terminem pfatnosci. W przypadku niezachowania terminu dostarczenia faktury do
siedziby Zamawiajgcego, termin ptatnosci wskazany na fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o
czas opodznienia. Faktura VAT poprawnie wystawiona powinna by¢é dostarczona do siedziby

Zamawiajgcego na adres: W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania ustug strony
uzgadniajg termin ich usuniecia.

4. Wymagania dotyczace opiekuna

Wykonawca przydzieli dla Zamawiajgcego opiekuna (osobe wskazang z imienia i nazwiska), w celu
bezposredniego kontaktu w sprawach wynikajgcych z realizacji przedmiotu zamowienia, petnigcego
role doradcy Zamawiajgcego, odpowiedzialnego za kontakt Zamawiajgcego z Wykonawca w celu
ustalania przebiegu usuwania zgtoszonych awarii, uruchamiania ustug i rozszerzenia zakresu
numeracji, doradztwa technicznego dotyczgcego modernizacji i rozbudowy infrastruktury telefoniczne;
oraz innych spraw zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia. Opiekun bedzie do dyspozycji
telefonicznej przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 7:00 do 16:00.
Opiekun przyjedzie do wskazanej lokalizacji w siedzibie Zamawiajgcego (uwzgledniajgcej dostepnosc
dla oséb niepetnosprawnych) na telefoniczne wezwanie Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 2
dni robocze od momentu zgtoszenia. Koszty dojazdu Opiekuna do siedziby Zamawiajgcego i serwisu
ponosi Wykonawca. W przypadku czasowej nieobecnosci Opiekuna Wykonawca wyznaczy osobe,
ktéra bedzie go zastepowac i poinformuje o tym Zamawiajgcego.



