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Wstep
Celem wdrozenia akredytacji jest zapewnienie $laskim przedsiebiorstwom z sektora MSP dostepu do
wysokiej jakosci ustug S$wiadczonych przez Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci (OliP)
zlokalizowane w wojewodztwie $laskim oraz jednoczesne stymulowanie tychze Os$rodkéw do
ciagtego podnoszenia jakosci $wiadczonych przez nie ustug.

§ 1. Definicje i skréty
Definicje uzyte w Regulaminie naboru, zwanym dalej Regulaminem:

1. Komisja oceniajaca - organ podmiotu akredytujgcego, oceniajagcy Whnioski o akredytacje.

2. Kryteria oceny - warunki formalne i merytoryczne, ktére wnioskujacy o akredytacje Osrodek
musi spetni¢, aby uzyska¢ akredytacje.

3. MSP - mafe i $rednie przedsiebiorstwa.

4. Osrodek Innowacji i/lub Przedsiebiorczosci (OliP) - zwany dalej Osrodkiem to instytucja
otoczenia biznesu prowadzaca dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci, ktéra nie dziata dla zysku lub zysk przeznacza na cele statutowe zgodnie
z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie, ubiegajaca sie o akredytacje.

5. Podmiot akredytujacy - organizator procesu akredytacji $laskich Osrodkéw Innowacji
i Przedsiebiorczosci - Wojewddztwo Slaskie.

6. Profil Osrodka - profile dziatania Osrodkéw $wiadczacych proinnowacyjne i/lub rozwojowe
ustugi doradcze wyszczegéblnione w Zataczniku nr 4 do Regulaminu.

7. Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 - dokument strategiczny
wojewddztwa, ktéry wytycza cele i obszary interwencji, ktére Wojewddztwo Slaskie bedzie
realizowaé, aby zapewnic¢ wtasciwe warunki dla inicjowania i wdrazania innowacji w regionie
do 2030rr.

8. Regionalne Inteligentne Specjalizacje Wojewédztwa Slaskiego - specjalizacje zdefiniowane
dla wojewédztwa, okreslone w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa Slaskiego 2030
(https://ris.slaskie.pl): energetyka, medycyna, technologie informacyjne i komunikacyjne,
zielona gospodarka, przemysty wschodzace.

9. Regulamin - dokument, okreslajgcy zasady wyboru podmiotéow $wiadczacych ustugi
rozwojowe i proinnowacyjne, w tym kryteria oraz proces oceny wnioskow akredytacyjnych,

odwotania, przedtuzenia i utraty akredytacji.

10. Doreczanie dokumentéw droga pisemna do podmiotu akredytujacego - dostarczenie
osobiste, za posrednictwem poczty lub kuriera do Kancelarii Ogolnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice. W przypadku
zgtoszen wysytanych pocztg lub kurierem decyduje data wplywu do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.? Dokument powinien byé opatrzony dopiskiem
,Akredytacja Slaskich Oérodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci”.

11. Ustuga proinnowacyjna - rozumiana jako ustuga $wiadczona na rzecz przedsiebiorcy w celu
skrécenia czasu ,wejscia z produktem/ustuga na rynek” i zwiekszenia jego konkurencyjnosci,
dzieki wsparciu w procesie wypracowania, jak réwniez wdrozenia na rynek nowego lub
istotnie ulepszonego produktu lub ustugi. Zakres ustug proinnowacyjnych obejmuje wsparcie
na kazdym etapie zarzadzania innowacyjnym projektem, w tym m.in.: ocene przedsiewziecia
innowacyjnego, doradztwo technologiczne, ustugi badawczo-rozwojowe, wsparcie w
budowie innowacyjnego modelu biznesowego, doradztwo finansowe, marketingowe,
prawne i organizacyjne, pozyskanie partneréw technologicznych, pomoc w komercjalizacji,
wsparcie w internacjonalizacji przedsiewziecia innowacyjnego. Ustuga proinnowacyjna nie

! Siedziba Instytucji Zarzadzajacej Osrodkiem pod wzgledem rejestracyjnym i fizycznym znajduje sie w wojewddztwie Slaskim.
2 Zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego.
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ma charakteru ciggtego ani okresowego, nie jest zwigzana ze zwyktymi kosztami
operacyjnymi przedsiebiorstwa (takimi jak: rutynowe ustugi wsparcia prawnego, obstugi
ksiegowej, zlecona reklama) i ma charakter specjalistyczny. Ustuga moze taczyé w sobie
doradztwo i szkolenia, wynajem, badania.
Ustuga ta moze by¢ realizowana w 4 grupach tematycznych:
1) Ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorstwa w zarzadzaniu strategicznym rozwojem
innowacyjnym.
2) Ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorstwa w procesie opracowania i/lub wdrozenia
innowacji.
3) Ustugi w zakresie wsparcia infrastrukturalnego w procesie opracowania i/lub
wdrozenia innowacji.
4) Ustugi badawcze i rozwojowe niezbedne w procesie opracowania i wdrozenia
innowacji.
Przyktadowy wykaz ustug zawiera Zatacznik nr 5 do Regulaminu.
Ustuga rozwojowa - rozumiana jako ustuga $wiadczona na rzecz przedsiebiorcy w celu jego
rozwoju i zwiekszenia jego konkurencyjnosci, dzieki wsparciu w zakresie organizacji
procesdOw i zarzadzania, marketingu, zarzadzania finansami, planowania inwestycji,
pozyskiwania nowych rynkéw (w tym internacjonalizacja). Ustuga rozwojowa moze mieé
charakter okresowy i by¢ zwigzana ze zwyktymi kosztami operacyjnymi przedsiebiorstwa
(takimi jak rutynowe ustugi wsparcia prawnego, obstugi ksiegowej, zlecona reklama, najem
powierzchni uzytkowej). Ustuga moze taczy¢ w sobie doradztwo i szkolenia, wynajem. Ustuga
ta moze by¢ realizowana w 4 grupach tematycznych:
1) Ustugi w zakresie strategii dziatania przedsiebiorstwa,
2) Ustugi w zakresie zagadnien finansowych, prawnych i administracyjnych,
3) Ustugi w zakresie marketingowym,
4) Ustugi w zakresie rozwoju produktu/ustugi.
Przyktadowy wykaz ustug zawiera Zatagcznik nr 5 do Regulaminu.
Whniosek o akredytacje - formularz aplikacyjny sktadany przez Osrodek do podmiotu
akredytujacego, wzor Wniosku o akredytacje/przedtuzenie akredytacji stanowi Zatacznik nr 1
do Regulaminu.

§ 2. Organizacja naboru i ocena
O akredytacje mogg ubiegac sie Osrodki posiadajace siedzibe pod wzgledem rejestracyjnym
i fizycznym w wojewddztwie $lgskim i Swiadczace ustugi na obszarze wojewédztwa $laskiego,
spetniajgce Kryteria oceny okreslone w Zataczniku nr 1 do Wniosku o akredytacje.
Nabér ma charakter ciggly.
Whiosek o akredytacje moze dotyczy¢ jednej jednostki organizacyjnej i sktada go Osrodek
lub podmiot zarzadzajacy Osrodkiem.
Aktualny Regulamin wraz z zatacznikami publikowany jest na stronach Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego m.in: https://ris.slaskie.pl/, https://slaskie.pl,

https://funduszeue.slaskie.pl.

Osrodek we Whniosku o akredytacje w oparciu o zdefiniowane w Zataczniku nr 4 do
Regulaminu profile Osrodkéw wskazuje jakiemu rodzajowi aktywnosci odpowiada jego
dziatalno$¢. W przypadku wpisywania sie w wiecej niz jeden profil Osrodek moze wskazac
kilka profili. Wskazanie ma charakter formalny, nie podlega ocenie.

Osrodek we Whniosku o akredytacje dokonuje réwniez analizy prowadzonej aktywnosci
wpisujacej sie w Regionalne Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Slaskiego. Osrodek
uzupetnia dane na podstawie prowadzonych statystyk, liczonych za okres 3 lat wstecz od
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konca roku poprzedzajacego ztozenie Whniosku o akredytacje, wskazujac liczbe klientéw
wedtug profilu dziatalnosci i Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji Wojewodztwa
Slaskiego.
Akredytacja Osrodkom przyznawana jest w dwéch obszarach i wskazanych ponizej grupach
tematycznych:
1) Ustugi proinnowacyjne
a) Ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorstwa w zarzadzaniu strategicznym
rozwojem innowacyjnym,
b) Ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorstwa w procesie opracowania i/lub
wdrozenia innowacji,
c) Ustugi w zakresie wsparcia infrastrukturalnego w procesie opracowania i/lub
wdrozenia innowacji,
d) Ustugi badawcze i rozwojowe niezbedne w procesie opracowania i wdrozenia
innowacji.
2) Ustugi rozwojowe
a) Ustugi w zakresie strategii dziatania przedsiebiorstwa,
b) Ustugi w zakresie zagadnien finansowych, prawnych i administracyjnych,
c) Ustugi w zakresie marketingowym,
d) Ustugi w zakresie rozwoju produktu/ustugi.
Osrodek moze aplikowac¢ o akredytacje w jednym wybranym badZ jednoczesnie w obu
obszarach wymienionych w § 2 ust.7 pkt 1), 2), we wszystkich badZ wybranych do realizacji
grupach ustug zgodnie z wykazanym doswiadczeniem w ich realizacji.
Osrodek sktada jeden Whniosek o akredytacje, wskazujac w nim wybrane obszary oraz grupy
ustug, o ktérych akredytacje sie ubiega.
Dla kazdego z obszaréow Osrodek, aby uzyska¢ akredytacje musi spetni¢ oddzielne kryteria
merytoryczne zgodnie z Kryteriami oceny okreSlonymi w Zatacznik nr 1 do Whniosku
o akredytacje.
Po otrzymaniu akredytacji Osrodek moze $wiadczy¢ ustugi, finansowane ze $rodkéw
zewnetrznych, w tym w ramach projektéw z Funduszy Europejskich dla Slaskiego 2021-2027,
wymagajacych ,Akredytacji Slaskich Osrodkéw Innowaciji i Przedsiebiorczoéci”.
W przypadku ubiegania sie o akredytacje w obu obszarach, pokrywajgce sie zataczniki
Osrodek sktada tylko raz.
Whiosek o akredytacje stanowiacy Zatacznik nr 1 do Regulaminu, wraz z zatacznikami
stanowigcymi integralng jego cze$¢, Osrodek sktada drogg elektroniczng i/lub pisemna do
podmiotu akredytujacego. Doktadna procedura ztozenia Whniosku zostanie opisana
w ogtoszeniu o naborze.
Osrodek jest zobowigzany do przechowywania, na potrzeby kontroli, oryginatow ztozonych
dokumentoéw, do czasu wygasniecia akredytacji.
Weryfikacja przedstawionych informacji w os$wiadczeniach i zatacznikach do Whniosku
dotyczacych zasobéw merytorycznych/infrastrukturalnych pozostajagcych w  dyspozycji
Osrodka oraz doswiadczenia potwierdzajacego spetnienie kryteriow moze zosta¢ dokonana
przez podmiot akredytujgcy w kazdym momencie w czasie trwania akredytacji.
Weryfikacji Wniosku o akredytacje pod katem formalnym i merytorycznym dokonuje
Komisja oceniajgca, w skfadzie: przewodniczacy oraz dwoch czionkéw wytypowanych
sposrod pracownikéw podmiotu akredytacyjnego.
Przed przystgpieniem do oceny Whniosku o akredytacje, cztonkowie Komisji podpisuja
oswiadczenie o bezstronnosci i poufnosci stanowigce Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Komisja oceniajaca po przeprowadzonej ocenie wypetnia Karty oceny oraz protokét zgodnie
ze wzorem zamieszczonym w Zataczniku nr 2 i 3 do Wniosku o akredytacje.
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Whiosek o akredytacje podlega ocenie zgodnie z § 3 i 4.

Czas oceny Whniosku o akredytacje, nie liczac czasu przeznaczonego na wezwanie do
uzupetnien, nie przekracza 21 dni roboczych. Po usunieciu uchybien, o ktérych mowa
w § 3 ust. 4. oraz § 4 ust. 3 czas rozpatrywania Wniosku o akredytacje biegnie od nowa.
Ostateczna lista akredytowanych Osrodkéw jest akceptowana przez Zarzad Wojewddztwa
Slaskiego.

Akredytacja jest przyznawana Os$rodkowi na okres 2 lat z oznaczeniem obszaréw i grup
ustug, ktoérych dotyczy.

Osrodek, ktory uzyskat akredytacje otrzymuje dokument potwierdzajgcy wpis na liste
akredytowanych $lgskich Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci.

Na stronach m.in.: https://ris.slaskie.pl, https://slaskie.pl, https://funduszeue.slaskie.pl

publikowana jest aktualna lista Osrodkow akredytowanych.
Ztozenie Wniosku o akredytacje jest jednoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 3. Zasady oceny formalnej
Whiosek o akredytacje podlega ocenie pod wzgledem formalnym zgodnie z Kryteriami oceny
stanowigcymi Zatacznik nr 1 do Whniosku o akredytacje.
Ocena formalna dokonywana jest w oparciu o kryterium zero - jedynkowe (0 = nie spetnia;
1 = spetnia).
Kryteria formalne s3 obligatoryjne. Tylko wnioski spetniajgce wszystkie kryteria formalne
moga podlegac dalszej ocenie.
W przypadku stwierdzenia przez podmiot akredytujacy uchybien formalnych lub watpliwosci
co do tresci zapisow formalnych, do Osrodka na adres wskazany we Whniosku o akredytacje,
droga elektroniczng i/lub pisemna, wysytane jest wezwanie do uzupetnienia Whniosku
o akredytacje lub ztozenia wyjasnien.
Podmiot akredytujacy wyznacza termin na przestanie wyjasnien lub uzupetnienie Wniosku
o akredytacje nie krétszy niz 7 dni roboczych, liczonych od nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu przez Osrodek informacji od podmiotu akredytujacego.
O zachowaniu terminu na ztozenie przez Osrodek wyjasnien lub uzupetnien do Whniosku
o akredytacje decyduje data doreczenia wyjasnien lub uzupetnien do podmiotu
akredytujacego.
Wyijasnienia lub uzupetnienia Wniosku o akredytacje przesytane sg drogg elektroniczng i/lub
pisemng do podmiotu akredytujacego. Doktadna procedura zlozenia wyjasnien Ilub
uzupetnien zostanie wskazana w wezwaniu do wyjasnien/uzupetnien.
Osrodek moze ztozyé wyjasnienia i uzupetnienia do Wniosku o akredytacje w zakresie
danego uchybienia formalnego tylko raz.
W przypadku, gdy we Whniosku o akredytacje zostang wprowadzone dodatkowe zmiany
Whiosek pozostawiony zostanie bez rozpatrzenia.
Jesli Wniosek o akredytacje zostat odrzucony z powodu niespetnienia kryteriow formalnych,
Osrodek informowany jest droga elektroniczng i/lub pisemna o wyniku oceny wraz z jej
uzasadnieniem oraz pouczeniem o mozliwosci - po usunieciu uchybien - wystapienia z
nowym Whnioskiem o akredytacje, ktéry zostanie ponownie rozpatrzony.
Od decyzji o odrzuceniu z powodéw formalnych Osrodkowi nie przystuguje procedura
odwotawcza.
. Whnioski o akredytacje poprawne pod wzgledem formalnym podlegajg ocenie merytorycznej.
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§ 4. Zasady oceny merytorycznej
Weryfikacja merytoryczna dokonywana jest w oparciu o Kryteria oceny stanowigce Zatacznik
nr 1 do Whniosku o akredytacje.
Ocena merytoryczna dokonywana jest w oparciu o kryterium zero - jedynkowe (0 = nie
spetnia; 1 = spetnia).
Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny merytorycznej Wniosku o akredytacje jest
spetnienie wszystkich kryteriéw merytorycznych i uzyskanie po jednym punkcie w kazdym z
kryteriéw oceny ujetych w Zataczniku 1 do Whniosku o akredytacje oraz po 4 pkt od kazdego z
cztonkéw Komisji Oceniajacej.
W przypadku stwierdzenia uchybien we Whniosku o akredytacje badZ zatacznikach albo
watpliwosci co do tresci zapisow, do Osrodka wysytana jest, drogg elektroniczng i/lub
pisemna, informacja w sprawie uzupetnienia Wniosku o akredytacje lub ztozenia przez
Osrodek stosownych wyjasnien.
Na etapie oceny merytorycznej dopuszcza sie wprowadzanie niezbednych wyjasnien do
Whiosku o akredytacje, w tym poprawianie oczywistych omytek pisarskich.
Podmiot akredytujacy wyznacza termin na przestanie wyjasnien lub uzupetnienie Wniosku
o akredytacje nie krétszy niz 7 dni roboczych, liczonych od nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu przez Osrodek informacji od podmiotu akredytujacego.
O zachowaniu terminu na ztozenie przez Osrodek wyjasnien lub uzupetnien do Whniosku
o akredytacje decyduje data doreczenia wyjasnien lub uzupetnien do podmiotu
akredytujacego.
Wyijasnienia lub uzupetnienia Wniosku o akredytacje przesytane s3g drogg elektroniczng i/lub
pisemng do podmiotu akredytujacego. Doktadna procedura zlozenia wyjasnien Ilub
uzupetnien zostanie wskazana w wezwaniu do wyjasnien/uzupetnien.
Osrodek moze zlozyé wyjasnienia i uzupetnienia do Whniosku o akredytacje w zakresie
danego uchybienia merytorycznego tylko raz.
W przypadku braku wyjasnien/uzupetnien Wniosek pozostawiony zostanie bez rozpatrzenia.
W przypadku, gdy we Whniosku o akredytacje zostang wprowadzone dodatkowe zmiany,
Whiosek pozostawiony zostanie bez rozpatrzenia.
Jesli Whniosek o akredytacje zostat odrzucony z powodu niespetnienia kryteriéw
merytorycznych, O$rodek informowany jest drogg elektroniczng i/lub pisemna o wyniku
oceny wraz z jej uzasadnieniem oraz pouczeniem o mozliwosci - po usunieciu uchybien-
wystgpienia z nowym Whnioskiem o akredytacje, ktory zostanie ponownie rozpatrzony.
Od decyzji o odrzuceniu z powodéw merytorycznych Osrodkowi przystuguje odwotanie.
Procedura odwotawcza przedstawiona jest w § 5.
W przypadku pozytywnej oceny Whniosku o akredytacje pod katem kryteriow
merytorycznych Osrodek, otrzymuje dokument potwierdzajacy wpis na liste akredytowanych
$lgskich Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci.

§ 5. Procedura odwotawcza
W przypadku negatywnej oceny merytorycznej Whniosku o akredytacje, Osrodkowi
przystuguje prawo wniesienia odwotania w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania
informacji o negatywnej ocenie.
Za date skutecznego doreczenia informacji o negatywnej ocenie uznaje sie doreczenie za
posrednictwem operatora w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe -
date wskazang na zwrotnym potwierdzeniu odbioru (dostarczonemu zgodnie z
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postanowieniami art. 42-44 Kodeksu Postepowania Administracyjnego), a w razie braku
podjecia przesytki - za dzien ten uznaje sie czternasty dzien od dnia pierwszego awizowania
przesytki, a jesli dzien ten przypada na dzien wolny od pracy, woéwczas nastepny dzien
roboczy.

Organem wifasciwym do rozpatrywania odwotania o ponowne rozpatrzenie Whniosku
o akredytacje jest Komisja Oceniajaca.

Odwotanie sktadane jest droga elektroniczng i/lub pisemng do podmiotu akredytujacego
i wskazuje zarzuty do oceny merytorycznej, jezeli zdaniem Os$rodka naruszenia takie miaty
miejsce. Argumenty Osrodka, ktére nie odnosza sie do wskazanego wyzej zakresu nie sg
brane pod uwage. Informacja o formie ztozenia odwotania przekazana zostanie w pi$mie
informujacym o negatywnej ocenie merytorycznej Wniosku o akredytacje.

Podmiot akredytujacy rozpatruje odwotanie, weryfikujac prawidtowos$¢ oceny Wniosku
o akredytacje w zakresie uzyskanej punktacji na podstawie stopnia spetnienia kryteriow,
zktérych oceng Osrodek sie nie zgadza oraz w zakresie zarzutdéw o charakterze
proceduralnym w zakresie przeprowadzonej oceny, jezeli Osrodek zgtosit takie zarzuty, w
terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych.

W przypadku negatywnego rozstrzygniecia ztozonego odwotania podmiot akredytujacy
przekazuje informacje Osrodkowi drogg elektroniczng i/lub pisemng o wyniku rozpatrzenia
odwotania, od ktérej nie przystugujg dalsze srodki odwotawcze.

W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia ztozonego odwotania, podmiot akredytujacy
przekazuje informacje Osrodkowi drogg elektroniczng i/lub pisemna o wyniku rozpatrzenia
odwotania. Whniosek o akredytacje zostaje przywrécony na etap oceny merytorycznej
i podlega ponownej ocenie wedtug zasad oceny okreslonych w niniejszym Regulaminie w §
4,

§ 6. Utrata statusu akredytowanego Osrodka

Osrodek moze utraci¢ status akredytowanego w wyniku:

1) stwierdzenia w trakcie trwania akredytacji nieprawidtowosci w dokumentacji zataczone;j
do Whniosku o akredytacje,

2) uchylania sie od udziatu w procesie monitoringu zgodnie z § 7,

3) ustalenia przez podmiot akredytujacy, w ramach prowadzonego monitoringu,
zaprzestania spetniania kryteriéw formalnych i/lub merytorycznych,

4) ustalenia przez podmiot akredytujacy, w ramach czynnosci sprawdzajacych
powtarzajacych sie nieprawidtowosci w realizacji $wiadczenia ustug,

5) negatywnej opinii Instytucji Posredniczacej Funduszami Europejskimi dla Slaskiego 2021-
2027 i/lub Instytucji Realizujacej projekty dotyczace $wiadczenia ustug dla MSP
wynikajacej z weryfikacji wniosku o ptatno$¢ zatwierdzajacego wydatki dotyczace
realizacji ustug przez akredytowany Osrodek,

6) zaniechania prowadzenia dziatalnosci w zgtoszonym do akredytacji obszarze, po
pisemnym zawiadomieniu podmiotu akredytujgcego o zaistniatej sytuacji.

W procesie weryfikacji podmiot akredytujagcy moze wezwaé do przedstawieniowa

dodatkowych dokumentéw niezbednych do ustalenia stanu faktycznego realizacji ustug.

Po stwierdzeniu zaistnienia ktérego$ z naruszen z ust. 1 pkt. 1)-6) nastepuje utrata

akredytacji w obu obszarach skutkujgca niemoznoscig podejmowania realizacji nowych ustug

finansowanych ze S$rodkéw zewnetrznych, w tym w ramach projektow z Funduszy

Europejskich dla Slaskiego 2021-2027, wymagajacych ,Akredytacji Slaskich Osrodkéw

Innowaciji i Przedsiebiorczosci”.
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Podmiot akredytujacy po stwierdzeniu utraty akredytacji przez Osrodek, przesyta droga
elektroniczna i/lub pisemng informacje zawierajgcg uzasadnienie wskazujace szczegoétowo
okolicznosci przesadzajace o utracie akredytacji, w tym kryteria, ktore Osrodek przestat
spetnia¢ oraz informacje o skresleniu z listy akredytowanych $laskich Osrodkéw Innowacji
i Przedsiebiorczosci wraz ze wskazaniem terminu utraty akredytaciji.

Podmiot akredytujacy po stwierdzeniu utraty akredytacji przez Osrodek, przesyta droga
elektroniczng i/lub pisemna informacji o zaistniatej sytuacji do wiasciwej instytucji
przyznajacej dofinasowanie realizacji ustugi(g) przez akredytowane Osrodki.

W przypadku utraty akredytacji przez Osrodek, decyzje dotyczace rozpoczetych i
planowanych do realizacji ustug O$rodka na rzecz MSP podejmuje wiaéciwa instytucja
przyznajaca dofinasowanie realizacji ustugi(g) przez akredytowane Osrodki.

W terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Osrodek informacji o utracie
akredytacji, Osrodek ma prawo wnie$é odwotanie od decyzji do podmiotu akredytujgcego.
Odwotanie sktadane jest droga elektroniczng i/lub pisemna do podmiotu akredytujacego
i wskazuje zarzuty odnoszace sie do uzasadnienia zawartego w informacji o utracie
akredytacji. Do odwotania Osrodek dotagcza dokumenty stanowigce potwierdzenie
bezzasadnosci stawianych zarzutow. Informacja o formie ztozenia odwotania przekazana
zostanie w piSmie zawierajaca uzasadnienie wskazujace szczegdétowo okolicznosci
przesadzajace o utracie akredytacji.

Odwotanie jest rozpatrywane w terminie do 21 dni roboczych od dnia wptywu odwotania do
podmiotu akredytujacego.

10.W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia odwotania, akredytacja zostaje przedtuzona

a o$rodek wraca na liste podmiotéw akredytowanych.

11.0d wyniku rozstrzygniecia odwotania nie przystuguje dalsze odwotanie.

§ 7. Monitoring dziatania akredytowanych Osrodkéw Innowacji

Osrodki, ktére uzyskajg akredytacje beds zobligowane do uczestnictwa w procesie

monitorowania jakosci $wiadczonych ustug prowadzonym przez podmiot akredytujacy.

Niespetnienie wymogoéw w zakresie monitoringu uprawnia organ akredytujacy do odebrania

Osrodkowi statusu podmiotu akredytowanego.

System monitorowania obejmuje:

1) przeglad informacji o wynikach dziatania akredytowanego Osrodka, w szczegdélnosci co
do liczby i rodzaju $wiadczonych ustug - w tym finansowanych ze $rodkéw budzetowych
(europejskich i krajowych, regionalnych), zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu,

2) analizy sprawozdan z ankietowania zadowolenia klienta.
W uzasadnionych przypadkach system monitorowania moze obejmowac:
1) audyty realizacji ustug i ich dokumentacji,
2) rozpatrywanie reklamacji na jakos$¢ swiadczonych ustug.
Informacje zgodnie z § 7 ust. 2 pkt 1) obejmujg sprawozdania statystyczne sktadane przez
akredytowane Osrodki na poczatku i w potowie roku kalendarzowego (do 31 lipca za |
péirocze i do 31 stycznia nastepnego roku za Il pétrocze) bez wzgledu na to od jakiego
momentu w roku kalendarzowym Osrodek uzyskat akredytacje. Sprawozdania sktadane
przez Osrodki bez wezwania podlegajg analizie pod katem aktywnosci ustugowej Osrodka
oraz utrzymania warunkéw formalnych przyznania akredytacji. Podmiot akredytujacy na
podstawie raportéw przekazanych przez akredytowany Osrodek droga elektroniczng i/lub
pisemng moze sporzadza¢ i publikowaé na stronie https://ris.slaskie.pl i/lub
https://slaskie.pl  i/lub  https://funduszeue.slaskie.pl  informacje o  aktywnosci
akredytowanych Osrodkoéw.
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5. Analizy sprawozdan uwzglednione w & 7 ust. 2 pkt. 2) nakfadajg na Osrodek obowigzek

opracowania i wdrozenia ankiety ewaluacyjnej (tradycyjnej lub elektronicznej) dla wszystkich
klientow korzystajacych z ustug finansowanych ze wszystkich Zzrédet. W terminie do 31
stycznia kazdego roku, OS$rodek bez wezwania przesyta drogg pisemng do podmiotu
akredytujacego raport z badania zadowolenia klientéw opracowany w oparciu zebrane
ankiety w wersji elektronicznej. Podmiot akredytujacy po zapoznaniu sie z raportem moze
whnioskowac o przedstawienie oryginatéw ankiet.

Audyty, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 pkt. 1), podmiot akredytujacy moze przeprowadzié
weryfikujagc prawidtowosc dziatania Osrodka przed terminem wygasniecia akredytacji oraz
ad hoc w zwigzku z ujawnionymi nieprawidtowosciami w realizacji ustug.

1) O audycie Osrodek jest informowany drogg elektroniczna i/lub pisemng z 14
dniowym wyprzedzeniem.

2) Do realizacji obu form audytow moze by¢ powotany pracownik/pracownicy jednostki
akredytujace;j.

3) W trakcie audytu, zaréwno przed wygasnieciem akredytacji, jak i ad hoc,
weryfikowany jest stopien spetnienia kryteriéw akredytacji oraz aspekty jakosciowe
dotyczace standardéw obstugi klientow, w tym w szczegdlnosci:

a) proces i organizacja $wiadczenia ustug,

b) dobor ekspertéw do realizacji ustug,

d) zakres merytoryczny $wiadczonych ustug,
e) procedury rozpatrywania skarg.

4) Osrodek zobowigzuje sie przedstawi¢ do wgladu audytorom wskazanym przez
podmiot akredytujacy wszystkie dokumenty pozwalajace na dokonanie oceny w
wyzej wskazanych obszarach.

5) Wszystkie prace audytoréw wykonywane sg z zachowaniem petnej poufnosci
pozyskanych w ich trakcie informacji.

6) O wynikach przeprowadzonego audytu i zawartych w raporcie rekomendacjach
podmiot akredytujacy informuje Osrodek drogg elektroniczng i/lub pisemng w ciagu
14 dni roboczych od dnia zakofnczenia prac przez audytora.

W procesie realizacji monitoringu podmiot akredytujacy moze wezwaé do przedstawienia
doreczenia dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji stanu faktycznego
realizacji ustug.

W przypadku ztozenia przez klienta akredytowanego Osrodka reklamacji/zazalenia zgodnie
z § 7 ust. 3 pkt. 2) na sposéb obstugi lub niska jakos$¢ ustugi podmiot akredytujacy wzywa do
wyjasnienia akredytowany osrodek i w razie potrzeby uruchamia procedure rozpatrzenia
reklamacji/zazalenia zgodnie z obowigzujacymi w niej regulacjami z wykorzystaniem
instrumentu w postaci audytu akredytowanego osrodka w trybie przyspieszonym (ad hoc),
wskazanego w § 7 ust. 6.

§ 8. Przedtuzenie i rezygnacja z akredytacji
Whiosek o przedtuzenie akredytacji stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu, wraz
z zatagcznikami stanowigcymi integralng jego czes$é, Osrodek sktada bez wezwania droga
pisemng do podmiotu akredytujacego nie pdzniej niz 31 dni roboczych przed terminem jej
wygasniecia.
Osrodek moze aplikowaé o przedtuzenie akredytacji w jednym wybranym badz jednoczesnie
w obu obszarach wymienionych w § 2 ust.7 pkt 1), 2), we wszystkich badz wybranych do
realizacji grupach ustug zgodnie z wykazanym dos$wiadczeniem w ich realizacji.
Warunki otrzymania przedtuzenia akredytacji sg tozsame z warunkami otrzymania
akredytacji zawartymi w niniejszym Regulaminie.
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Przedtuzenie Akredytacji jest przyznawane Osrodkowi na okres kolejnych 2 lat z
oznaczeniem obszaréw i grup ustug, ktorych dotyczy.

Osrodek moze zrezygnowac z przyznanej mu akredytacji sktadajagc do podmiotu
akredytujacego stosowne o$wiadczenie drogg elektroniczna i/lub pisemna.

W przypadku rezygnacji Osrodka, decyzje dotyczace rozpoczetych i planowanych do
realizacji ustug Oérodka na rzecz MSP podejmuje Instytucja Posredniczaca programem.

§ 9. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe w procesie akredytacji przetwarzane sg przy zgodnie z zasadami wskazanymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz.
UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35) oraz Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez administratora
danych - Podmiot akredytujacy, zostaty wskazane w Zataczniku nr 6 do Regulaminu.

Osrodek zobowigzany jest do udostepnienia wszystkim osobom uczestniczacym ze strony
Osrodka w procesie akredytacji odpowiednie informacje, o ktérych mowa w ust. 2.
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§ 10. Postanowienia koricowe
1. Proces akredytacji jest bezptatny.
2. Przystepujac do akredytacji Osrodek wyraza zgode na:

1) wykorzystanie swoich danych teleadresowych dla celéw informowania o posiadaniu
akredytacji na stronach internetowych m.in.: http://ris.slaskie.pl, http://slaskie.pl,
http://fundusze.slaskie.pl, oraz podczas organizowanych wydarzen/konferencji przez
podmiot akredytujacy w czasie trwania akredytacji,

2) upowszechnianie informacji, o tym, ze dziata w ramach systemu akredytacji $laskich
Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci poprzez zamieszczenie logo Osrodka, informacji
tekstowej okreslajagcej m.in. profil Osrodka na swoich materiatach informacyjnych
w wersji tradycyjnej i elektronicznej.

3. Podmiot akredytujacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa powszechnego.

5. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga sad
powszechny wiasciwy dla siedziby podmiotu akredytujgcego.
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WYKAZ ZAtACZNIKOW:
Zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik 1 Whniosek o akredytacje

Zatacznik 2 Oswiadczenie o bezstronnosci

Zatacznik 3 Karta monitoringowa

Zatacznik 4 Profile osrodkow

Zatacznik 5 Przyktadowy wykaz ustug

Zatacznik 6 Informacja dot. przetwarzania danych osobowych

Zataczniki do Wniosku o akredytacje:

Zatacznik 1 Kryteria oceny

Zatgcznik 2 Karta oceny formalnej i merytorycznej
Zatacznik 3 Protokét oceny

Zatacznik 4 Opis doswiadczenia ekspertéw etatowych/zewnetrznych
Zatgcznik 5 Potwierdzenie wykonania ustug
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