Zatqcznik nr 4 do Regulaminu Akredytacji Slgskich Osrodkdw Innowacji i Przedsiebiorczosci

Profile Osrodkéw Przedsiebiorczosci i Innowaciji

Na potrzeby weryfikacji potencjatu infrastrukturalnego i merytorycznego dokonano profilowania
Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci, biorgc pod uwage ich cechy charakterystyczne i typowe
zakresy dziatania. Profile zostaly opracowane w oparciu o $rodowiskowe standardy dziatania
Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci Stowarzyszenia Organizatoréow Osrodkéw Innowacji i
Przedsiebiorczosci w Polsce® oraz definicje dotyczace specyfiki prowadzenia dziatalnoéci klastrowe;j.

1. Osrodki szkoleniowo - doradcze (OSD)

Osrodki szkoleniowo-doradcze (OSD) to podmioty, ktorych zadaniem jest szeroka promocja
przedsiebiorczosci (czesto wsparcie grup dyskryminowanych) oraz dostarczanie ustug wsparcia
matym firmom i aktywizacja rozwoju regionéw peryferyjnych lub dotknietych kryzysem. OSD
najczesciej spotykane s pod nazwami: Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci, Centrum Wspierania
Biznesu, Klub Przedsiebiorczosci, Punkt Konsultacyjno-Doradczy. Dziataja na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz poprawy konkurencyjnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw. Cele dziatalnosci tych osrodkéw s3 integralnie zwigzane z potrzebami i
wymaganiami lokalnych rynkéw pracy. Obejmujg one w szczegdlnosci:

— wspieranie i popularyzowanie idei przedsiebiorczosci i samozatrudnienia;

— aktywne wspieranie inicjatyw lokalnej spotecznosci w zakresie tworzenia oraz rozwijania
matych i Srednich przedsiebiorstw;

— aktywna wspoétprace z lokalng (samorzadowg i rzadowa) administracja oraz innymi
organizacjami (prywatnymi, pozarzgdowymi i in.), w celu tworzenia wspdlnej ptaszczyzny do
dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego i spotecznego regionu;

— aktywne witaczanie sie w dorazne akcje, w sytuacjach wynikajacych z potrzeb gospodarczych
lub spotecznych w regionie.

2. Centrum Transferu Technologii

Centra Transferu Technologii (CTT) to podmioty powolywane przez uczelnie lub instytut Polskiej
Akademii Nauk w celu sprzedazy lub nieodptatnego przekazywania do gospodarki wynikow badan
i prac rozwojowych prowadzonych wewnatrz instytucji naukowej. Ich zadaniem jest oferowanie
wsparcia w procesie transferu wiedzy i technologii, w tym wdrazaniu i komercjalizacji wynikow badan
naukowych i prac rozwojowych powstajacych na uczelni i we wspoétpracy z innymi podmiotami.

Zakres dziatan CTT obejmuje w szczegélnosci:

- wsparcie ochrony i zarzadzania witasnoscig intelektualng na uczelniach oraz w instytutach
badawczych;

- negocjowanie warunkow udzielenia licencji lub sprzedazy wynikéw badan, nawigzywanie
i formalizacje kontaktéw przedsiebiorcéw z naukowcami;

1 https://sooipp.org.pl/standardy-dzialania-osrodkow-innowacji
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- promocje wynikéw badan naukowych;

- informowanie biznesu o ofercie jednostki naukowej, =zbieranie zapotrzebowania
przedsiebiorcéw na ustugi badawczo-rozwojowe;

- oferowanie przedstawicielom biznesu dostepu do baz danych i informacji o wynikach badanh
naukowych;

- analize potencjatu wdrozeniowego wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych;

- badania i analizy rynku produktow powstatych w wyniku prac B+R;

- reprezentowanie instytucji naukowej w procesie komercjalizacji wynikow prac B+R
(negocjacje i sprzedaz patentow, know-how, zawieranie umoéw licencyjnych, udzielanie
odpfatnych licencji w imieniu jednostki macierzystej, itp.).

3. Centrum Innowacji

Centra Innowaciji (Cl) to podmioty, ktére swiadczg klientom wyspecjalizowane ustugi o charakterze
proinnowacyjnym (informacyjne, doradcze i szkoleniowe). Ich zadaniem jest oferowanie wsparcia na
kazdym etapie procesu wdrazania innowacji w dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak réwniez
popularyzowanie i zachecanie do proinnowacyjnych dziatan wsrod przedsiebiorcow.

Zakres dziatan Cl obejmuje w szczegdlnosci:

- ustugi proinnowacyjne, w tym transfer i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan;

- ustugi wspierajagce efektywne wdrazanie innowacji, w tym ocena przedsiewzieé
innowacyjnych, doradztwo technologiczne, finansowe, marketingowe, prawne
i organizacyjne;

- kojarzenie przedsiebiorcéw z pracownikami naukowymi, m.in.: poprzez kontakty z CTT,
z instytucjami badawczo-rozwojowymi oraz z wtascicielami technologii i know-how;

- wsparcie przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu srodkéw finansowych oraz partneréw do realizacji
projektow wdrazania innowacji;

- komercjalizacja innowacji na linii sektor nauka-biznes (N&B) i biznes-biznes (B&B).

4. Osrodek Badawczo-Rozwojowy (B+R)

Osrodek o profilu badawczo-rozwojowym (B+R) - to podmiot $wiadczacy klientom wyspecjalizowane
ustugi o charakterze badawczo-rozwojowym rozumiane, jako dziatalnos¢ tworcza w zakresie wsparcia
przedsiebiorcéw w ich dziatalnosci innowacyjnej. Ustugi w obszarze B+R maja na celu
opracowanie/udoskonalenie i wdrozenie innowacji (produktéw, ustug, procesow) w
przedsiebiorstwie z wykorzystaniem specjalistycznej infrastruktury badawczej i poprzez realizacje
badan przemystowych oraz eksperymentalnych prac rozwojowych.

Zakres dziatah osrodka o profilu B+R obejmuje w szczegéblnosci:

- organizacje oraz prowadzenie badan, w tym:
- badan przemystowych rozumianych jako badania planowane lub badania krytyczne
majace na celu zdobycie nowej wiedzy oraz umiejetnosci celem opracowania nowych

produktow, procesow lub ustug, lub tez wprowadzenia znaczacych ulepszen do
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istniejacych produktéw, proceséw lub ustug. Badania te obejmujg tworzenie
elementéw sktadowych systeméw ztozonych, szczegdélnie do oceny przydatnosci
technologii rodzajowych, z wyjatkiem prototypéw objetych zakresem prac
rozwojowych;

- eksperymentalnych prac rozwojowych - oznaczajgcych zdobywanie, faczenie,
ksztattowanie i wykorzystywanie dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci z
dziedziny nauki, technologii i biznesu oraz innej stosownej wiedzy i umiejetnosci w
celu opracowywania nowych lub ulepszonych produktéw, proceséw lub ustug. Prace
te obejmuja m.in. opracowanie prototypéw, projektéw pilotazowych, demonstracje,
testowanie i walidacje nowych lub ulepszonych produktéw, procesow lub ustug
w otoczeniu modelowych warunkoéw rzeczywistych, w celu dalszego ich doskonalenia
technicznego;

- zapewnienie dostepu do infrastruktury badawczej do realizacji oferowanych ustug,
rozumianych jako obiekty wyposazone w specjalistyczne instalacje, aparature laboratoryjnga,
przyrzady badawcze i inne urzadzenia funkcjonalnie dostosowane do prowadzenia badan
naukowych w okres$lonych obszarach badawczych, jak rowniez zasoby oparte na wiedzy
(zbiory, archiwa lub uporzadkowane informacje naukowe, infrastrukture i oprogramowanie
oparte na technologiach informacyjno-komunikacyjnych);

- upowszechnianie wynikéw prac badawczych polegajace na rozpowszechnianiu na szeroka
skale wynikéw dziatan B+R poprzez nauczanie, publikacje lub transfer wiedzy.

5. Klaster

Klastry to geograficzne koncentracje wzajemnie powigzanych ze soba przedsiebiorstw i instytucji
specjalizujacych sie w okre$lonym obszarze dziatalnosci gospodarczej?. Zgodnie z definicja OECD
klastry sg specyficzng formag powigzan pomiedzy podmiotami, opartg na wspoétzaleznosciach,
kooperacji i zaufaniu.

Przedsiebiorstwa klastra produkuja i sprzedajg podobne lub komplementarne produkty, stajagc w ten
sposéb w obliczu wspdélnych wyzwan i mozliwosci. Koncentracja ta: skutkuje korzySciami
zewnetrznymi, takimi jak powstanie wyspecjalizowanych dostawcoéw surowcéw i komponentéw oraz
rozwéj specyficznych sektorowych umiejetnosci: sprzyja powstaniu specjalistycznych ustug
technicznych, administracyjnych i finansowych.

Klastry tworza sprzyjajace warunki dla rozwoju sieci prywatnych i publicznych instytucji lokalnych
wspierajacych lokalny rozwéj gospodarczy poprzez promowanie kolektywnego uczenia sie i dyfuzje
innowacji przez formalng i nieformalng koordynacje®. Cztonkowie klastra powierzajg koordynacje
swojej dziatalnosci jednemu ze swoich cztonkéw lub tworza/zatrudniajg osobny podmiot dla realizacji
tych zadan. Petni on role koordynatora/lidera klastra organizujac dziatania pozadane przez jego
cztonkoéw i reprezentujgc na zewnatrz interesy klastra jako catosci.

2 E.Wojnicka, Rola klastréw innowacyjnych w Unii Europejskiej, Wspélnoty Europejskie 2002, nr 5.

3 Ceglie G., Clara M., Dini M., 1999. SME cluster and network development in developing countries: The experience of
UNIDO, Private Sector Development Branch. UNIDO., 1999, s. 2.
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6. Park Naukowo-Technologiczny’

Park naukowo-technologiczny to organizacja, ktéra integruje przedsiebiorstwa, instytucje badawcze
i organizacje wspierajagce innowacje, tworzac sprzyjajgce Srodowisko do badan, rozwoju
i komercjalizacji nowych technologii.

Misja parku naukowo-technologicznego jest wspieranie proceséw wdrazania rezultatow prac
badawczych w przedsiebiorstwach, wsparcie procesu tworzenia i rozwoju firm spin-off, spin-out oraz
wspieranie przedsiebiorstw w procesie rozwoju wdrazanych technologii. Swoja misje parki naukowo-
technologiczne realizuja $wiadczac nastepujace ustugi:

- udostepnianie powierzchni dostosowanej do potrzeb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zwiaszcza badawczo-rozwojowej, infrastruktury laboratoryjnej i badawczej w parku lub
w placéwkach naukowych z nim wspotpracujacych;

- ustugi badawczo-rozwojowe;

- ustugi proinnowacyjne’;

- ustugi wspierajgce biznes, takich jak: doradztwo finansowe, marketingowe, prawne,
patentowe, organizacyjne i technologiczne;

- posrednictwo we wspodtpracy z instytucjami naukowymi i z inwestorami;

- ustugi w zakresie pozyskania finansowania zewnetrznego dla firmy.

7. Inkubator Technologiczny®

Inkubator technologiczny to organizacyjnie wydzielona jednostka, oferujagca kompleksowe wsparcie
trwajace zazwyczaj 3-5 lat, obejmujace dostep do infrastruktury, doradztwo, szkolenia z rozwoju
biznesu, dziatania networkingowe i budujace spoteczno$¢ inkubowanych firm, oraz dostep do know-
how, badan, zasobéw finansowych i ustug technicznego wsparcia. W szczegdélnych sytuacjach
inkubacja moze by¢ prowadzona bez uwzglednienia elementu infrastrukturalnego, ale przy
kontynuacji $wiadczenia ustug wsparcia. Program moze by¢ realizowany w formie tradycyjnej, w
dedykowanych przestrzeniach, online lub w modelu hybrydowym.

Inkubator technologiczny:

- udostepnia firmom powierzchnie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i rozwojowej
oraz laboratoria;
- $wiadczy ustugi biurowo-administracyjne;

4 zgodnie z “Standardy dziatania i dobre praktyki w o$rodkach innowacji”, pod red. M. Mazewska, A. Milczarczyk,
Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan/Warszawa 2013

5 Zgodnie z definicja zamieszczona w K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer..., wyd. cyt., s. 317, pod pojeciem ustug
proinnowacyjnych nalezy rozumie¢ te Swiadczone na rzecz przedsiebiorcy w celu skrécenia czasu ,wejscia na rynek”

i zwiekszenia jego konkurencyjnosci, dzieki wprowadzeniu innowacji w zakresie wytwarzanych produktéw i Swiadczonych
ustug lub wprowadzeniu innowacyjnej technologii, zmian organizacyjnych oraz rozwigzan marketingowych.

6 zgodnie z “Standardy dziatania i dobre praktyki w osrodkach innowacji”, pod red. M. Mazewska, A. Milczarczyk,
Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan/Warszawa 2013
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- Swiadczy ustugi wspierajace biznes, np. doradztwo finansowe, marketingowe, prawne,
organizacyjne i technologiczne;

- $wiadczy ustugi proinnowacyjne;

- kontakty z instytucjami naukowymi i rozwinietymi firmami technologicznymi;

- prowadzi ocene przedsiewziec¢ innowacyjnych;

- wspiera firmy w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw finansowych, w tym od inwestoréw
kapitatowych (aniotéw biznesu, funduszy Seed i Venture Capital).

8. Inkubator Przedsiebiorczosci

Inkubator przedsiebiorczosci to organizacyjnie wydzielona jednostka, oferujaca kompleksowe
wsparcie trwajgce zazwyczaj 3-5 lat, obejmujace infrastrukture, doradztwo, szkolenia z rozwoju
biznesu, dziatania networkingowe i budujace spoteczno$¢ inkubowanych firm, oraz dostep do know-
how, badan, zasobéw finansowych i ustug technicznego wsparcia. W szczegélnych sytuacjach
inkubacja moze by¢ prowadzona bez uwzglednienia elementu infrastrukturalnego, ale przy
kontynuacji $wiadczenia ustug wsparcia. Celem programu inkubacji jest wspieranie rozwoju
gospodarczego regionu w wyniku tworzenia trwatych miejsc pracy, dzieki tworzeniu sprzyjajacych
warunkéw do powstawania nowych firm o dtugim okresie przezywalnosci, a takze pomoc w ich
rozwoiju.

W zakres aktywnosci inkubacyjnej powinny wchodzi¢ w pierwszej kolejnosci:

- ustugi wspierajace biznes, np. doradztwo finansowe, marketingowe, prawne, organizacyjne
i technologiczne,

- ustugi organizacji wsparcia finansowego ze srodkéw wtasnych inkubatora lub z zewnetrznych
zrédet finansowania,

- organizacja i wsparcie networkingu miedzy uczestnikami programu.

Sposéb realizacji programu zalezny jest zaréwno od zasobéw osrodka i koncepcji jego realizacji, jak
iwarunkéw zewnetrznych (np. ograniczenia epidemiczne lub grupa beneficjentow z wybranej
branzy). Realizacja programu moze odbywac sie w formie tradycyjnej w przeznaczonych do tego celu
pomieszczeniach (z wykorzystaniem zaplecza infrastrukturalnego), online (w wersji bez zaplecza
infrastrukturalnego - biura na wynajem) lub hybrydowo. Bez wzgledu na forme realizacji programu
wazne jest, aby zostaty opracowane i wdrozone kryteria naboru, standardy obstugi klienta, procedury
pozwalajgce monitorowac i oceniaé¢ efektywnos$¢ realizacji programu, jak tez prace mentoréw,
doradcéw i treneréw zaangazowanych w proces inkubacji.
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