Umowa

Zatacznik nr 1 do Uchwaty 1826_43_2024 wzér umowy

zawarta w dniu

pomiedzy

Wojewddztwem Slaskim,
zwanym w dalszej czesci ,Zleceniodawcg”

reprezentowanym przez

Z siedzibg

Katowice, ul. Juliusza Ligonia 46, 40-037

a EIB Spétka Akcyjna (EIB S.A)) z siedzibg w Toruniu przy ul.
Jeczmiennej 21, wpisang do Rejestru  Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego nr KRS 0000050455,
kapitat zaktadowy 100.000 zi, w calosci optacony, wpisang do
rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod nr 00000085/U,
posiadajacg Zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 1994r.
Nr 502, NIP nr 956-000-74-85, oraz REGON Nr P-870270059,

zwang w dalszej czesci ,BROKEREM,” reprezentowang przez:
zwanymi w dalszej czesci tacznie ,Stronami” lub kazdy z osobna

~otrong”

na podstawie

dotyczaca

posrednictwa ubezpieczeniowego
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ZLECENIODAWCA powierza, a BROKER przyjmuje zlecenie i zobowigzuje sie do stalego

wykonywania na rzecz ZLECENIODAWCY, czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczeh
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(dystrybucji ubezpieczen) okreslonych w § 2 umowy.

§2
1. Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego (dystrybucji ubezpieczen), o ktérych mowa w § 1,
obejmuja:
1) doradzanie, proponowanie Ilub wykonywanie innych czynnosci przygotowawczych
zmierzajgcych do zawarcia umoéw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych,
2) posredniczenie w zawarciu umow ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych,
3) udzielanie pomocy w administrowaniu umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji
ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu, takze w sprawach o odszkodowanie lub Swiadczenie.
2. Szczegotowe obowigzki Stron okresla ,Karta ustug brokerskich” stanowigca zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy.

3. Czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego nie obejmujg ubezpieczen spotecznych.
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1. Umowa niniejsza oparta jest na wzajemnym szczegdlnym zaufaniu Stron.

2. BROKER zobowigzuje sie wykonywaé czynno$ci brokerskie z poszanowaniem intereséw Stron
umowy ubezpieczenia, ze szczegbélnym uwzglednieniem interesu ZLECENIODAWCY.

3. BROKER zobowigzuje sie dziata¢ na rzecz ZLECENIODAWCY zgodnie z przepisami prawa,
zasadami uczciwego obrotu oraz zawodowej etyki brokerskiej.

4. BROKER stosuje rozwigzania organizacyjne stuzace zapobieganiu konfliktom intereséw, tak, aby

nie miaty one negatywnego wptywu na interesy klientow.

84
BROKER wykonuje czynnosci brokerskie przez osoby fizyczne, ktére spetniajg wymogi okreslone w
art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a-e Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (tekst
jednolity DZ.U.2024.1214).
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1. BROKER zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy co do tresci wszelkich dokumentéw i informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci brokerskich.

2. ZLECENIODAWCA zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy co do tresci wszelkich dokumentéw i
informacji, w tym w szczegolnosci okreslonych w ust. 3, oraz rekomendacji opracowanych przez
BROKERA i ofert uzyskanych dzieki jego staraniom. W szczegoélnosci nie moze on tych materiatéw
i informacji udostepnia¢ innym brokerom, agentom ubezpieczeniowym lub zaktadom ubezpieczen.
Niniejszy obowigzek nie dotyczy umow ubezpieczenia zawartych przy udziale BROKERA, jezeli ich
udostepnienie jest niezbedne i konieczne dla celéw innych niz ubezpieczeniowe, zwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscig ZLECENIODAWCY.

3. Programy ubezpieczeniowe, analizy (raporty) i formaty dokumentéw opracowane przez BROKERA
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(w szczegdlnosci specyfikacja warunkéw zamowienia, formularze ofertowe) stanowig utwory w
rozumieniu prawa autorskiego ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z p6zn. zm.). i podlegaja petnej ochronie przewidzianej
W przepisach prawa.

. Obowigzek dochowania tajemnicy, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, obowigzuje Strony takze po

rozwigzaniu niniejszej umowy.

86

. W okresie obowigzywania niniejszej umowy ZLECENIODAWCA zobowigzuje sie do zawierania,
przedtuzania i dokonywania zmian w umowach ubezpieczenia wylgcznie za posrednictwem
BROKERA, w tym do nie zlecania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego innemu brokerowi,
chyba ze BROKER wyrazi na to zgode na pismie.

. Ponadto ZLECENIODAWCA zobowiazuje sie nie wykorzystywa¢ programéw, zapytan, analiz,
rekomendacji i innych opracowan dostarczonych przez BROKERA lub ich czesci, w celu zawarcia
ubezpieczen z pominieciem BROKERA.

. ZLECENIODAWCA zobowigzuje sie udziela¢c BROKEROW!I petinomocnictw niezbednych do
wykonywania zleconych mu czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Petnomocnictwo
brokerskie nie moze by¢ odwotane wczesniej niz ze skutkiem na dzien rozwigzania niniejszej

umowy.
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. ZLECENIODAWCA zobowigzuje sie wspoétdziata¢ z BROKEREM w zakresie objetym niniejszg
umowg, a w szczegolnosci przekazywa¢ mu w odpowiednim terminie dane niezbedne do
przygotowania programu ubezpieczeniowego i pézniejszego wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej umowy.

. ZLECENIODAWCA ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za rzetelnos¢, poprawnos¢ i kompletnosc
danych przekazywanych BROKEROWI.

. ZLECENIODAWCA zobowigzuje sie do prowadzenia korespondencji z zaktadami ubezpieczen w
sprawach ochrony ubezpieczeniowej jego ryzyk za posrednictwem BROKERA jako petnomocnika.

. ZLECENIODAWCA wskazuje nastepujacy adres poczty elektronicznej do kontaktéw z
BROKEREM: ...t e e e e e e .

. Adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 4 stanowi dowdd posiadania przez
ZLECENIODAWCE regularnego dostepu do Internetu i stuzy rowniez spetnianiu przez BROKERA
obowigzkdéw informacyjnych wymaganych na podstawie przepiséw o dystrybucji ubezpieczen, dla
kazdej transakcji. Zmiana adresu poczty elektronicznej moze nastgpic w kazdym czasie za
powiadomieniem w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej i nie stanowi zmiany

niniejszej Umowy.
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1. Przy przetwarzaniu danych osobowych Strony przestrzegaja zasad wskazanych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 (dalej
RODO) oraz Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z
2019 r. poz.1781).

2. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz stuzbowe dane kontaktowe oso6b
wyznaczonych przez Strony do realizacji umowy sg wzajemnie udostepniane przez Strony, ktére
staja sie odrebnymi administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych i przetwarzajg je zgodnie z nimi, we wlasnych celach zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy.

3. BROKER o$wiadcza, ze osobom wymienionym w ust. 3 umozliwia zapoznanie sie i dostep do
informacji dotyczacych przetwarzania ich danych osobowych przez ZLECENIODAWCE na
potrzeby realizacji niniejszej umowy, wskazanymi w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy.

4. Na podstawie art. 28 ust. 3 i ust. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og0llne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. U. UE. L. 119 z
dnia 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021,
str. 35, Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
zakresem i wedlug zasad okreslonych w zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy - Standardowych
klauzulach umownych.

5. Zaakceptowane przez Administratora zmiany zatacznikéw do Standardowych klauzul umownych
stanowiacych zatacznik nr 3 do niniejszej umowy (zgodnie z trescig Klauzuli 2) nie wymagaja
aneksu do umowy.
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O ile strony nie postanowity inaczej na pismie, BROKER nie moze dochodzi¢ od ZLECENIODAWCY

wynagrodzenia z tytulu wykonywania niniejszej umowy. Wynagrodzeniem BROKERA z tytulu

wykonywanych czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego jest kurtaz (prowizja) otrzymywany od

zaktaddw ubezpieczenh.

§10
1. Wszelkie zastrzezenia wobec BROKERA dotyczace S$Swiadczonych ustug dystrybuciji
ubezpieczen, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, ZLECENIODAWCA
moze zgtaszac w formie:
a) pisemnej: przesyika pocztowa, w tym kurierskg na adres: EIB S.A., ul. Jeczmienna 21, 87-

100 Torun, badZz osobiscie w kazdej z jednostek BROKERA (lista Oddziatow dostepna jest
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2.

na stronie internetowej www.eib.com.pl),

b) telefonicznie: nr tel. 056/ 642 49 99 (dedykowana infolinia), badz nr tel. 697 030 410
(Dyrektor Biura Prawnego),

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacja@eib.com.pl.

BROKER udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Odpowiedz udzielana jest w

formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika, w szczegolnosci poczty elektroniczne;.

3.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozparzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2, BROKER wyjasnia przyczyne opdéznienia,

wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla

przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60

dni od dnia otrzymania reklamacii.

§11

. Wszelkie spory moggce powsta¢ miedzy ZLECENIODAWCA a BROKEREM w zwigzku z

wykonywaniem niniejszej umowy strony beda staraly sie rozstrzygac polubownie.

. W razie nie osiggniecia porozumienia Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie wiasciwego

rzeczowo sgdu powszechnego siedziby Zleceniodawcy.

. Faktu zaistnienia ewentualnego sporu Strony umowy zobowigzujg sie nie ujawnia¢ osobom trzecim

ani rozpowszechnia¢ w inny sposéb, az do momentu polubownego rozstrzygniecia sporu badz

wydania prawomocnego orzeczenia w tej sprawie.

. Postanowienie ust. 3 nie dotyczy ujawniania faktu zaistnienia ewentualnego sporu audytorom

zewnetrznym, doradcom i instytucjom kontrolnym pod warunkiem powiadomienia drugiej strony o

tym fakcie.
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Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony tj. 48 miesiecy od dnia podpisania.

. W okresie wskazanym w ust. 1 umowa moze zosta¢ rozwiazana przez ktorgkolwiek ze Stron za

trzymiesiecznym wypowiedzeniem, wytacznie w przypadku razgcego naruszenia jej postanowien

przez drugg strone.

. Warunkiem ztozenia wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2, jest uprzednie pisemne wykazanie

zarzucanego drugiej stronie razgcego nharuszenia postanowien umowy oraz wyznaczenie
adekwatnego terminu na jego usuniecie. Dopiero bezskuteczny uplyw wyznaczonego terminu

uprawnia do wypowiedzenia umowy w trybie przewidzianym w ust. 2.

. Z uptywem terminu przewidzianego w ust. 1 umowa ulega automatycznemu przeksztalceniu w

umowe zawartg na czas nieokreslony.
Umowe zawartg na czas nieokreslony kazda ze Stron moze rozwigza¢ z zachowaniem

szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego, ze skutkiem na
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rocznice zawarcia umowy.
. Pomimo rozwigzania umowy wszelkie jej postanowienia pozostajg w mocy w odniesieniu do umoéw
ubezpieczenia zawartych za posrednictwem BROKERA do dnia zakonczenia okresu ich

obowigzywania.

§13
. BROKER ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych za wszelkie szkody powstate wskutek
uchybienia w wykonywaniu czynnosci objetych umowa.
. BROKER nie ponosi odpowiedzialnosci wobec ZLECENIODAWCY z tytutu zawarcia lub wykonania
uméw ubezpieczenia zawartych bez posrednictwa BROKERA, jak rowniez za zakres programow

ubezpieczenia wdrozonych bez posrednictwa BROKERA.

8§14

. Kazda ze Stron moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o fakcie zawarcia niniejszej
umowy.
BROKER jest uprawniony do wykorzystania nazwy (firmy) oraz loga ZLECENIODAWCY
w notatkach prasowych, sprawozdaniach finansowych, listach referencyjnych, materiatach
reklamowych i promocyjnych (réwniez w serwisach internetowych) w celu wskazania, ze swiadczy
ZLECENIODAWCY ustugi okreslone w umowie.

. ZLECENIODAWCA jest uprawniony do wykorzystania nazwy oraz loga BROKERA w notatkach
prasowych, sprawozdaniach finansowych, listach referencyjnych, materiatach reklamowych
i promocyjnych (réwniez w serwisach internetowych) w celu wskazania, ze BROKER $wiadczy na

jego zlecenie ustugi okreslone w § 2 umowy.

§15

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, a takze o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy

sktadane zgodnie z§ 12, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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W sprawach nie uregulowanych niniejszag umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, a

zwlaszcza przepisy tego kodeksu o umowie zlecenia oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o

dystrybucji ubezpieczen.
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1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Integralng czescig niniejszej umowy sg zatgczniki:

1) Karta ustug brokerskich”, stanowigca zatgcznik nr 1

2) Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, stanowigce zatgcznik nr 2

3) Dodatek techniczny modut IMS, stanowigcy zalgcznik nr 3
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ZLECENIODAWCA BROKER
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