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Wykaz stosowanych skrotow

1Z Instytucja Zarzadzajaca

IP Instytucja Posredniczaca

KE Komisja Europejska

RPO WSL Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-
2020

FE SL 2021-2027  Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027

PT Pomoc Techniczna

UM WSL Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego

UP Umowa Partnerstwa

DRT Departament Rozwoju i Transformacji Regionu

DFR Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
DFS Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

SCP Slaskie Centrum Przedsigbiorczosci

WUP Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach

Stanowisko ds. ZZL Stanowisko ds. zarzgdzania zasobami ludzkimi



Wprowadzenie

Niniejszy plan stanowi strategi¢ zarzadzania zasobami Iudzkimi w jednostkach
zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie Funduszy Europejskich dla Slaskiego na lata 2021-
2027. Dokument powstal przy wykorzystaniu: praktyk z pilotazowego projektu OECD
realizowanego w wojewodztwie lubelskim pn. ,,Projekt pilotazowy w zakresie wzmacniania
potencjatu administracyjnego pod katem przygotowania do okresu programowania po 2020
roku”, dokumentu ,,Plany dziatania dotyczace budowania zdolno$ci administracyjnych” (tzw.
Mapa Drogowa) oraz Planu zarzadzania zasobami ludzkimi dla instytucji administracji

publicznej zaangazowanych we wdrazanie Polityki Spdjnosci na lata 2021-2027.

Zatozenia konstrukcji planu oparte zostaty o analiz¢ nast¢pujacych uwarunkowan:

o finansowych — zwickszenie ilosci $rodkow finansowych UE na realizacje
trzyfunduszowego FE SL 21-27 w stosunku do programu z poprzedniej perspektywy
RPO WSL na lata 2014-2020 o okoto 31%;

. zwigkszenie wymogow w zakresie koordynacji programu trzyfunduszowego, zgodnie
Z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24
czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
Funduszu Spojnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji 1 Europejskiego
Funduszu Morskiego, Rybackiego 1 Akwakultury, a takze przepisy finansowe na
potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integraciji,
Funduszu Bezpieczefistwa Wewngtrznego i1 Instrumentu Wsparcia Finansowego na
rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej;

. oceng sprawnos$ci funkcjonowania istniejgcych struktur administracyjnych biorgcych
udzial w realizacji RPO WSL 2014-2020;

o doswiadczenia z realizacji RPO WSL 2014-2020 i akty prawne, w tym
w szczegolnosci: Ustawa o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. Ustawa z
dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze $rodkoéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, zwana dalej ustawg wdrozeniowg

oraz Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. 0 pracownikach samorzadowych;
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e zatrudnienie powinno by¢ adekwatne do wykonywanych zadan 1 zakresu
odpowiedzialnosci;

e polityka zatrudnieniowa powinna zapobiega¢ rotacji kadr i gwarantowa¢ zachowanie
pamigci instytucjonalnej systemu;

e szczeg6Olnie istotne jest zapewnienie plynnosci pomiedzy dwoma okresami

programowania.

FE SL 2021-2027 sktada si¢ z XIII priorytetow, sposrod ktorych na Pomoc Techniczng
zaplanowano:

- 33 632 294,00 EUR z Europejskiego Funduszu Spotecznego +1 5 935 111 EUR wkiadu
krajowego.

- 83483 911,00 EUR z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i 14 732 455,00 EUR
wktadu krajowego.

- 88 674760,00 EUR 1z Europejskiego Funduszu Sprawiedliwej Transformacji i
15 648 487,00 EUR wktadu krajowego.

Celem realizacji Pomocy Technicznej jest wspieranie skutecznej i efektywnej realizacji FE
SL 2021-2027. Cel priorytetu zostanie osiggni¢ty poprzez m.in.:

e utrzymanie sprawnego i1 skutecznego systemu zarzadzania, w tym zapewnienie
odpowiedniego potencjatu administracyjnego instytucji Programu;
e stosowanie przejrzystych proceséw i procedur;

e wspieranie beneficjentow Programu (w tym potencjalnych) w aplikowaniu i realizacji

projektow;

e prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych i zapewnienie widocznosci polityKi

spojnosci, roli 1 znaczenia funduszy UE dla regionu;

e przestrzeganie przez wszystkie strony zaangazowane we wdrazanie Programu
postanowien KPP 1 prawidtowg realizacj¢ zasad horyzontalnych, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem barier 1 potrzeb osob z grup narazonych na dyskryminacje.

Na wszystkich szczeblach zarzadzania i wdrazania niezbgdne jest posiadanie personelu
z odpowiednimi kompetencjami i do§wiadczeniem, zapewnienie niezbednych zasobow

technicznych i organizacyjnych oraz sprawnych i uzytecznych systemow informatycznych.



l. System instytucjonalny dla FE SL 2021-2027

Zgodnie z trescia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia
24 czerwca 2021 r. ustanawiajacego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spojnosci,
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na
potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego
i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzagdzania Granicami i Polityki Wizowej i
Umowgq Partnerstwa (UP) stworzony zostal system instytucjonalny w celu realizacji FE SL

2021-2027.

Ponizej przedstawiono schemat systemu instytucjonalnego FE SL 2021-2027.

Instytucja Zarzadzajaca FE SL 2021-2027

Zarzad Wojewddztwa Slaskiego

Departament Departament Departament

Departamenty Rozwoju i Europejskiego Europejskiego
UM WSL Transformacji Funduszu Rozwoju Funduszu

wspierajace Regionu Regionalnego Spotfecznego

realizacje FE SL Jednostka
2021-2027 Zarzadzajaca/ Jednostka Jednostka
Instytucja wdrazajaca wdrazajaca
Certyfikujaca

—

Slaskie Centrum Wojewddzki Urzad Pracy
Przedsiebiorczosci w Katowicach
Instytucja Posredniczaca Instytucja Posredniczaca




Instytucja Zarzadzajaca

Funkcje Instytucji Zarzadzajacej FE SL 2021-2027 (1Z FE SL) pelni Zarzad Wojewodztwa

Slaskiego, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy wdrozeniowej. Podstawa dziatalnosci Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego jest Statut Wojewddztwa Slgskiego,
stanowiacy zatacznik do uchwatly Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego Nr V/46/4/2017 z dnia
20 listopada 2017 roku z pozn. zmianami.

Poszczegdlne zadania Instytucji Zarzadzajacej FE SL 2021-2027 precyzuje Regulamin
Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewéddztwa Slgskiego.

IZ FE SL 2021-2027 jest odpowiedzialna za zarzadzanie funduszami europejskimi w
regionie zgodnie z zasadg nalezytego zarzadzania finansami.

Zadania 1Z realizowane beda przez poszczegodlne komoérki Departamentu Rozwoju i
Transformacji Regionu, Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz Departamentu Europejskiego Funduszu Spolecznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Slaskiego odpowiedzialne za przygotowanie, programowanie, organizacje
naboréw, ocen¢ i wybor projektéw, weryfikacje platnosci, monitoring, ewaluacje,
ksiggowanie wydatkow, audyt i kontrol¢ FE SL, rozpatrywanie skarg i odwotan.
Departament Rozwoju i Transformacji Regionu bedzie realizowal zadania zwigzane z
koordynowaniem i zarzadzaniem FE SL 2021-2027 oraz zadania z szeroko rozumianego
zakresu rozwoju i transformacji regionu, a takze bedzie pehit funkcje Instytucji
Certyfikujacej dla FE SL 2021-2027. Departamenty: Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (w czgéci dotyczacej EFRR, FST) oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego (w czes$ci dotyczacej EFS+, FST), bedg realizowaé zadania zwigzane z
wdrazaniem FE SL 2021-2027.

Realizacj¢ FE SL 2021-2027 beda wspiera¢ komorki innych Departamentéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, w tym: Departament Obstugi Prawnej i
Nadzoru Wtascicielskiego oraz Departament Cyfryzacji i Informatyki, Departament
Ksiggowosci, Departament Finansowy, Departament Administracji i Logistyki,
Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Kancelaria Zarzadu, ktére beda
finansowane z odpowiedniej PT w zakresie zadan realizowanych na rzecz FE SL 2021-

2027.



Instytucje Pos$redniczace

Wyznaczono rowniez wtasciwe Instytucje Posredniczace w celu wykonywania czesci zadan
Instytucji Zarzadzajacej w zakresie wdrazania FE SL 2021-2027. Zadania te petnione sa
przez Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci (IP FE SL — SCP) oraz Wojewoddzki Urzad Pracy
w Katowicach (IP FE SL — WUP).

Ponizsza tabela przedstawia udzial poszczegélnych instytucji w alokacji ogdélem

w perspektywie 2021-2027 ($rodki europejskie).

FE SL 2021-2027
Planowana alokacja na FE Udzial pm?entowy
SL 2021-2027 wEUR bez | . Poszezegolnych
PT lnstytu_g )1 w
alokacji na program
Departament Rozwoju i
Transformacji Regionu 258 286 618 € 5%
Departament
Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego 2 705 353 760 € 55 %
Departament
Europejskiego Funduszu
Spolecznego 563 092 457 € 11 %
Slaskie Centrum
Przedsiebiorczosci 818 504 288 € 17%
Wojewodzki Urzad Pracy
w Katowicach 588 091 385 € 12 %
Razem w EUR: 4 933 328 508 € 100 %




Il. Analiza stanu zatrudnienia oraz przygotowanie struktur i pracownikow administracji
do realizacji FE SL 2021-2027

1. Oszacowanie potrzeb kadrowych do realizacji FE SL 2021-2027

Przy oszacowaniu potrzeb kadrowych poszczegdlnych jednostek wzigto pod uwage stan
zatrudnienia dotyczacy o0so6b obstugujacych fundusze europejskie w okresie 2014-2020,
warto$¢ alokacji i specyfike FE SL 2021-2027, jak rowniez jednoczesne zaangazowanie w
prace zwigzane z dwoma okresami programowania: RPO WSL na lata 2014-2021 oraz FE SL
2021-2027.

W najblizszych latach naktada¢ si¢ bedg zadania dotyczace biezgcego rozliczania i kontroli
projektow z okresu programowania 2014-2020 (w tym REACT-EU) i 2021-2027. Ponadto,
bedzie istniata konieczno$¢ statego angazowania zasobow kadrowych do realizacji zadan
zwigzanych z okresem trwatosci projektow. Zadania te pociagaja za soba koniecznos$¢
weryfikacji dokumentacji przekazywanej przez beneficjentow w tym okresie, jak réwniez
wymoég przeprowadzenia kontroli trwatosci na miejscu realizacji projektow. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek uchybien w trakcie przeprowadzania kontroli trwato$ci przez 1Z
albo kontroli przeprowadzonych przez instytucje zewngtrzne takie jak: Krajowa Administracja
Skarbowa, Regionalna Izba Obrachunkowa, Najwyzsza Izba Kontroli czy KE, jak rowniez na
podstawie otrzymanych informacji od oséb prywatnych czy instytucji zainteresowanych
poprawnoscig realizacji poszczegdlnych projektow, konieczne bedzie przeprowadzenie
ponownego procesu weryfikacji i kontroli w zakresie stwierdzania nieprawidtowosci i zwrotu

srodkow przez beneficjentow.

Wojewodztwo Slaskie na realizacje RPO WSL na lata 2014-2020 otrzymato tacznie ponad 3,53
mld EUR. Osoby zaangazowane w zarzadzanie i wdrazanie programu byty zatrudnione tgcznie
na 889,6 etatach.

Alokacja na realizacje FE SL 2021-2027 wynosi 5,14 mld EUR i przewyzsza warto$¢ srodkow
w poprzedniej perspektywie 0 31%.

Sprawne zarzadzanie i wdrazanie Programu o tak wysokiej alokacji wymaga zapewnienia
odpowiedniego poziomu wykwalifikowanej kadry pracowniczej w poszczegdlnych

jednostkach realizujacych Program. Aktualna liczba etatow wynosi 907,2.

Ponizszy wykres obrazuje planowane zapotrzebowanie kadrowe dla perspektywy finansowe;j
2021-2027 w poréwnaniu do ilosci etatow obstugujacych RPO WSL 2014-2020
8



Etatyzacja RPO WSL 2014-2020/FE SL 2021-2027
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Zasadniczymi procesami w realizacji FE SL 2021-2027 begda procesy wdrozeniowe, zwigzane
z obsluga projektdow 1 kontrola, przy ktoérych bedzie uczestniczy¢ wigkszo$¢ o0sob
zaangazowanych w realizacj¢ FE SL 21-27, tj. nabdr iocena projektéw, kontraktacja
(podpisywanie i aneksowanie umow), pelnienie funkcji tzw. opiekuna projektu, oraz kontrola
i weryfikacja wnioskéw o platno$¢. Dziatania te stanowig istote zadan zwigzanych
z wdrazaniem FE SL 2021-2027, a ich skala wynika bezposrednio z wielkos$ci alokacji,
liczebnosci i warto$ci projektow.

Pozostate procesy niezbedne do realizacji FE SL 2021-2027 sktadajace si¢ na caloksztalt
zarzadzania programem m.in.: ksiegowanie, ewaluacja, dziatania informacyjno-promocyjne,
monitoring postgpow rzeczowych sg pochodng proceséw wdrozeniowych.

W perspektywie finansowej na lata 2021-2027 przewiduje si¢ utrzymanie zatrudnienia na
zblizonym poziomie w stosunku do perspektywy 2014-2020 z mozliwoscig przesunigcia

pracownikow pomiedzy poszczegolnymi Departamentami zaangazowanymi we wdrazanie FE
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SL 2021-2027 oraz zwigkszenie stanu zatrudnienia w Instytucjach w obszarach bezposrednio
zwigzanych z realizacja Programu, bioragc pod uwage natgzenie prac oraz dostgpnos¢ srodkow
Pomocy Technicznej, a takze mozliwos$¢ zatrudnienia pracownikéw wynikajaca z przyjetej
polityki kadrowej Instytucji.

Z uwagi na pdzne przyjecie Programu FE SL 2021-2027 oraz opracowane zatozenia dotyczace
kontraktacji i certyfikacji, Instytucje zaangazowane we wdrazanie oszacowaty zasoby kadrowe
we wlasnym zakresie, biorgc pod uwage takie czynniki jak wysoko$¢ alokacji do wdrozenia,
srednig warto$¢ projektow oraz wszystkie niezbedne procesy administracyjne temu

towarzyszace.

Zmiany liczby etatow finansowanych z PT sg mozliwe po wykazaniu uzasadnionych potrzeb
danej Instytucji. Koordynacj¢ Planu ZZL (w tym wysokos$¢ alokacji na poszczegdlnych
Instytucjach) i ilosci etatow prowadzi DRT. Z uwagi na przyj¢cie w tresci Programu wartosci
wskaznika ,$rednioroczna liczba etatow finansowana z PT” na poziomie 868,5 zmiany
globalnej ilo$ci etatow beda wymagaly aktualizacji warto$ci wskaznika przy okazji
renegocjacji Programu. DRT bedzie analizowaé¢ w stosunku rocznym wykonanie wskaznika i
na tej podstawie zastrzega sobie prawo do zmiany ilo$ci etatdéw finansowanych z PT w
poszczegolnych Instytucjach oraz do zmiany przyznanej alokacji.

W przypadku zmiany ilosci etatow w poszczegolnych instytucjach Plan ZZL bedzie podlegat

aktualizacji raz w roku w oparciu o przyznane zgody.

IIT Czynniki majace wplyw na poziom zatrudnienia:

Wyzwania o charakterze wewnetrznym, ktére maja wplyw na poziom zatrudnienia to:

1) umiej¢tnosci, kompetencje i motywacja pracownikow,

2) postrzeganie administracji publicznej jako atrakcyjnego pracodawcy, co pozwoli unikngé

duzej rotacji pracownikow,
3) struktura organizacyjna oraz przepisy proceduralne.

Dotychczasowa absorpcja funduszy UE przez Wojewoddztwo Slaskie pokazuje, ze region ma
wytworzone odpowiednie zdolnosci administracyjne w zakresie zarzadzania funduszami takie

jak:
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- struktury — istnieje schemat opracowywania programu z wyraznym podziatlem obowigzkow i
zadan instytucji zarzadzajacej, instytucji posredniczacych i innych kluczowych instytucji oraz
ich wzajemnych powigzan. W Instytucjach zaangazowanych we wdrazanie Programu
odpowiednio okreslono ramy instytucjonalne i1 regulacyjne, zakres zadan 1 obowigzkoéw zostat
jednoznacznie okreslony, struktura jest dostosowywana do zmieniajacych si¢ okolicznosci,

istnieja skuteczne mechanizmy koordynacji i komunikacji miedzy strukturami;

- systemy i narzedzia — region, na bazie doswiadczen z poprzednich perspektyw finansowych,
posiada i modyfikuje niezbedne instrumentarium (w tym m.in. system informatyczny
wspierajacy realizacje programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027), metody,
wytyczne, podreczniki, procedury, formularze itp. Wszystkie te elementy zmniejszaja ryzyko
zwigzane z rotacjg pracownikéw, nieprawidlowego funkcjonowania i zwigkszajg skutecznosé

dzialan.

- zasoby ludzkie — region ma dostepna, wykwalifikowang kadre pracownikow. Nowe elementy
FE SL 2021-2027, takie jak nowe obszary wsparcia, zarzadzanie procesem transformacji

Regionu bedg wymagaty podniesienia kwalifikacji w wysoko specjalistycznym zakresie.

Kolejne perspektywy finansowe umozliwily uzyskanie przez pracownikow wysokich
kompetencji, a takze odpowiedniego do§wiadczenia. Pracownicy mogli korzysta¢ zaré6wno z
roznych form ksztalcenia zawodowego, jak 1 podnosi¢ znajomo$¢ jezykow. W efekcie,
pracownicy Instytucji zaangazowanych we wdrazanie z jednej strony osiagneli wysoki poziom
kompetencji istotnych w procesie wdrazania, z drugiej — struktura administracyjna w
instytucjach, w tym — kadra zarzadzajaca, ugruntowata si¢, co niewatpliwie komplikuje system
stanowiskowego awansowania pracownikow, stad tez istotnym elementem motywacyjnym jest

wsparcie pozaplacowe.

1. System wynagradzania i motywacji pracownikéw

W celu zapewnienia prawidtowego wdrazania FE SL 2021-2027 oraz zamykania RPO WSL
2014-2020 jednostki odpowiedzialne za realizacj¢ Programéw zaktadaja nie tylko zatrudnienie
odpowiedniej liczby pracownikéw, ale takze zapewnienie optymalnego systemu motywacji
ptacowych (wynagrodzenie, premie i nagrody) i pozaplacowych (awanse oraz dziatania
umozliwiajace rozw6j zawodowy). Pozwoli to na zmniejszenie fluktuacji pracownikow oraz

zapewnienie poziomu zatrudnienia niezbednego do sprawnego dzialania instytucji
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zaangazowanych we wdrazanie FE SL 2021-2027. W celu osiggnigcia wysokiego poziomu
obstugi beneficjentow konieczne jest rozwijanie kompetencji pracownikéw w tych obszarach,
gdzie planuje si¢ wprowadzenie nowych rozwigzan wdrozeniowych. W zwigzku z nowymi
wyzwaniami, w tym w zakresie transformacji regionu, wiedza, ktorg dysponuje kadra
pracownicza, wymaga dalszego aktualizowania i rozwijania.
System motywacyjny oparty jest na Zarzgdzeniu Marszatka Wojewédztwa Slgskiego w sprawie
Regulaminu wynagradzania pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego.
Glowng zasadg systemu motywacyjnego jest uzaleznienie wysoko$ci nagrod od efektow
wykonywanej pracy. Ponadto elementami majgcymi wplyw na wysoko$¢ nagrod sg
indywidualne osiggni¢cia pracownikéw oraz ocena efektow pracy dokonywana przez
kierownika komorki zgodnie z regulaminem danej jednostki.
Motywowanie pracownikoOw przejawia si¢ w wielu procesach kadrowych. Zaréwno
konstruktywne ocenianie pracownikéw, jak 1 umozliwianie im rozwoju poprzez planowanie
rozwoju pracownika ma mobilizujacy charakter. Czynnikiem, ktory motywuje pracownikow
najczesciej jest wynagrodzenie, szczego6lnie w obliczu ciezkiej sytuacji gospodarczej i wysokiej
inflacji. Do motywatorow pozafinansowych zaliczamy: stabilno$¢ i bezpieczenstwo
zatrudnienia, przyjazng atmosfer¢ w pracy, zaspokojenie potrzeby rozwoju i osiaggnigé,
poczucie uznania, powierzanie coraz bardziej odpowiedzialnych zadan, wymagajacych
samodzielnosci i decyzyjnosci oraz mozliwos¢ korzystania z rozwigzan ,,work-life-balance” w
szczegblnosci praca hybrydowa, zmniejszony wymiar czasu pracy.
Waznym elementem systemu motywacyjnego jest zapewnienie pracownikom mozliwosci
rozwoju zgodnego z ich aspiracjami. Rozwdj jest istotnym czynnikiem samorealizacji, ktory
zwigksza poczucie wlasnej wartosci 1 pozytywnie wplywa na poziom zaangazowania
pracownika.
Rozbudowany system doksztalcania, umozliwiajacy ciagle podnoszenie kwalifikacji
realizowany poprzez tradycyjne formy szkoleniowe, jak i nowatorskie dziatania edukacyijne, tj.
e-learning, benchlearning, zwigkszy samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ pracownikoéw przy
wykonywaniu zadah. Dla celéw szkoleniowych zostanie wykorzystana m.in. wiedza
I umiejetnosci ekspertow zajmujacych si¢ funduszami strukturalnymi w latach poprzednich.
Biorac pod uwage doswiadczenia okresu programowania 2014-2020, szkolenia w
szczegbdlnosci powinny obejmowac nastepujaca tematyke:

e specjalistyczne szkolenia z zakresu programowania i wdrazania funduszy UE, m.in.:

uproszczenia, zmniejszanie obcigzen administracyjnych, poprawa jakosci
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swiadczonych ustug, stosowanie zielonych 1 spolecznych zamoéwien, ochrona
bior6znorodnosci, zasady horyzontalne;

e szkolenia ogo6lne z wiedzy na temat UE i polityki spojnosci;

e szkolenia w celu wzmocnienia u osob zarzadzajacych odpowiednich umiejg¢tnosci
przywodczych i przestrzeganie przez te osoby najwyzszych norm odpowiedzialnosci,
uczciwosci, przejrzystosci poprzez system szkolen (m.in. z zarzadzania zespolem,
zarzadzania roznorodno$cig, umiejetnosci interpersonalne);

e szkolenia z zakresu umiejetnosci interpersonalnych i komunikacji (wspotpraca vs.
rywalizacja, komunikacja mie¢dzypokoleniowa w pracy, odpowiedzialnosc,
transparentnos$¢, sprawny przeplyw informacji i dokumentacji miedzy komorkami
organizacyjnymi).

Odpowiednio dostosowany system wynagrodzen oraz dobrze zaplanowana polityka
szkoleniowa pozwolg sprawnie wdraza¢ nowych pracownikéw w wykonywanie powierzonych
im obowigzkow oraz utrzymac¢ do§wiadczong kadrg pracownicza, a tym samym przeciwdziataé
fluktuacji kadr.

W  perspektywie finansowej na lata 2014-2020 rotacja pracownikow instytucji
zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie byta planowana na poziomie 6,5%.

IZ RPO WSL 2014-2020 monitorowata wskaznik przez caty okres realizacji Programu poprzez
badanie wskaznika rezultatu pn. Poziom fluktuacji pracownikéow w instytucjach
zaangazowanych w polityke spojnosci w jednostkach realizujacych RPO WSL w perspektywie
2014-2020 i na rok 2022 wynosita 5,08 %.

Wdrazanie FE SL 2021-2027 wymaga zapewnienia utrzymania odpowiednich warunkow pracy
kadr obstugujacych Program (odpowiedniej przestrzeni biurowej dla pracownikow,
wyposazenia biurowego, systemOw informatycznych, sprzetu informatycznego wraz
z oprogramowaniem i dostgpem do form szkoleniowych pozwalajacych na poznanie i
wykorzystywanie ich mozliwosci).

Kluczowym zasobem kadrowym sg doswiadczeni specjalisci o dlugoletnim stazu pracy, ktorzy
poprzez prace w poprzednich perspektywach posiadaja szereg kompetencji i wiedze w zakresie
wdrazania programow unijnych. Jednakze, jak pokazuja badania, satysfakcja z pracy maleje
wraz ze stazem, co wynika gtownie z niezadowolenia z poziomu wynagrodzen, ograniczenia
mozliwo$ci awansu i dalszego rozwoju, braku poczucia warto$ci wykonywanej pracy.

Z uwagi na fakt, ze wigkszo$¢ personelu zaangazowanego we wdrazanie sg to osoby z dtugim
stazem pracy, oprocz utrzymania dotychczasowych warunkéw pracy niezbednym elementem
jest wdrozenie nowoczesnych rozwigzan, ktore zacheca do pozostania w Instytucji.
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W szczegdlnosci wobec dhugoletnich pracownikow planuje si¢ wykorzysta¢ takie dziatania
motywacyjne i rozwojowe jak m.in.:

- wizyty studyjne dla pracownikow — daje to mozliwos$¢ spojrzenia na swojg pracg poprzez
widoczne/namacalne efekty pracy;

- zwigkszenie elastycznos$ci czasu lub form pracy;

- delegowanie dodatkowych zadan, ktore moga by¢ atrakcyjne dla pracownikéw pod katem
nabywania nowej wiedzy i praktyki oraz zwigzanych z nimi dodatkéw zadaniowych lub
specjalnych;

- kursy jezykowe (on-line) w obszarze FE w czasie godzin pracy (1 h tygodniowo) - kurs nauki
jezyka w takiej formie jest oszczednoS$cig czasu i atrakcyjng formg motywacji,

- udziatl w konferencjach i grupach wymiany do§wiadczen;

- mozliwo$¢ udzialu w nowych projektach oraz grupach badawczych lub opiniujacych;

- zachecanie do wigczenia si¢ w proces on-boardingu w roli opiekuna/mentora;

- szkolenia/ warsztaty dla pracownikdéw zagrozonych wypaleniem zawodowym.

Powyzsze dzialania znacznie przyczynig si¢ do zwickszenia motywacji w przypadku

niezadowolenia z pracy, wypalenia zawodowego, ktore moze by¢ przyczyna odejscia z pracy.

2. Plan dzialan w celu wzmocnienia zdolnosci administracyjnych (stanowisko ds. ZZL):

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Instytucjach zaangazowanych w realizacj¢ FE SL wymaga
specjalistycznej wiedzy branzowej, dlatego tez w ramach Departamentu ZL zostaje
wyodrebnione stanowisko pracy ds. ZZL FE SL. Pozwoli to na lepsze skoordynowanie
procesoOw zarzadzania kadrami, jak rowniez pozwoli ograniczy¢ fluktuacje kadr. Do zadan

stanowiska bedzie naleze¢:

- opracowanie procedur mobilno$ci pracownikow wewnatrz Instytucji  (réwniez
krotkoterminowych) zgodnie z zapotrzebowaniem oraz planowang S$ciezka Kkariery
pracownikow. Procedury powinny uwzglednia¢ okresowe natezenie prac w instytucjach,
system zachet dla mobilnos$ci pracownikow;

- opracowanie systemu on-boardingu dla nowych pracownikéw, uwzgledniajacego W
szczegOlnosci wyznaczenie opiekuna/mentora, wskazanie 6-miesigcznego okresu adaptacji,
stworzenie systemu zachet dla opiekunow/mentorow (np. w formie dodatku specjalnego),

przygotowanie rozbudowanego bloku tematycznego dotyczacego FE;
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- zdefiniowanie puli talentow wewnatrz I1Z (na podstawie danych z IZ) i opracowanie
mozliwosci ich wykorzystania np. poprzez szkolenia i procesy wewnatrz instytucji, zarzadzanie

pula talentow;

- wspodlpraca z Departamentem ZL w celu opracowania mozliwosci elastycznych form pracy,
w tym pracy zdalnej, uwzgledniajac potrzeby pracujacych opiekundéw osob zaleznych - dzieci,
0s0b z niepetnosprawnoscia, seniorow oraz biorgc pod uwage zarzadzanie wiekiem w miejscu
pracy (niepehy etat, elastyczny czas pracy, ergonomia w miejscu pracy, ksztatcenie ustawiczne

- life-long learning);

- wprowadzenie procedur okresowego badania satysfakcji pracownikéw oraz exit interview

wraz z opracowaniem narzedzi, ktore pozwolg wprowadzi¢ programy naprawcze;
- wspolpraca z platforma krajowa ZZL;
- inne, we wspotpracy z DRT oraz Instytucjami systemu FE SL 2021-2027;

Plan dziatan bedzie realizowany stopniowo, raportowany do DRT w okresie potrocznym.

3. Planowanie strategiczne i warunki ramowe:

W ramach podejmowanych dziatan w celu efektywnego wdrazania FE SL Instytucje powinny

zapewnic:

- organizowanie grup roboczych z przedstawicielami samorzadu, rzadu, beneficjentami dla

wielostronnych, wielopoziomowych kontaktow;

- udziat w grupach roboczych z udziatem ekspertow zewnetrznych;
- kontynuowanie programéw szkoleniowych dla beneficjentow;

- wymiang doswiadczen z innymi regionalnymi Programami FE;

- Ustanowienie wielopoziomowego dialogu, aby lepiej komunikowaé si¢ 1 promowac
perspektywy regionalne i w prawodawstwie i tworzeniu przepisow (aktywny udziat w

grupach);

- radzenie sobie z czg¢stymi zmianami legislacyjnymi (monitorowanie zmian, wlasciwa

interpretacja) — w Scistej wspotpracy z komorkami odpowiedzialnymi za obstuge prawna.
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IV. Koszty zapewnienia potencjalu administracyjnego

Zapewnienie utrzymania odpowiedniego poziomu potencjatu administracyjnego dla realizacji

FE SL 2021-2027 wymaga poniesienia nakladéw finansowych adekwatnych do potrzeb w tym

zakresie. Nalezy podkresli¢, iz to pracownicy wynagradzani z Pomocy Technicznej stanowig

istotny filar prawidlowej realizacji FE SL 2021-2027. Stosowanie odpowiedniej motywacji

skutecznie zacheci do pozostania i dalszego rozwoju pracownikdéw, a tym samym umozliwi

prawidlowa realizacje celow okreslonych w FE SL 2021-2027.

Ponizsza tabela przedstawia alokacje srodkéw z Pomocy Technicznej w podziale na instytucje

realizujace FE SL 2021-2027:

Udzial
procentowy Srodki
, . krajowe
Srodki ogolem w Srodkach | Srodki unijne )
Instytucja w EUR ogolem 85 %w EUR 15% w EUR
ITSGAER 173383 842 € 72% | 147376266€| 26007576 €
Zarzadzajaca
Instytucje
Posredniczace 68 723 175 € 28 %% 58 414 699 € 10 308 476 €
Razem 242 107 018 € 100% 205 790 965 € 36 316 053 €

Zrodto: Opracowanie wiasne

Podziat alokacji na caty okres wdrazania perspektywy 2021-2027 dla poszczegolnych Instytucji

jest wskazywany i koordynowany przez DRT. Zmiany przyznanej alokacji moga wynikaé w

szczegllnosci z uzasadnionych potrzeb Instytucji lub zmian w zakresie przyznanej ilosci etatow

finansowanych z PT.
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Zgodnie z Podrozdziatem 9.1 pkt. 11 Wytycznych dotyczqcych wykorzystania srodkow pomocy
technicznej na lata 2021-2027 ,,ze $rodkéw pomocy technicznej mogg by¢ finansowane
wynagrodzenia za zadania kwalifikowalne w ramach dziatan okreslonych w rozdziale 2 ww.
Wytycznych, powierzone danej instytucji. W szczegdlnosci moga by¢ finansowane
wynagrodzenia stanowisk pracy instytucji, ktore zgodnie z dokumentacjg programowsg (np.
opisem systemu zarzadzania i kontroli, Instrukcja Wykonawczg) petnig $cisle zdefiniowane
funkcje w systemie wdrazania, np. IZ, IP, IW, instytucji horyzontalnej (tj. funkcje zwigzane z
programowaniem, wdrazaniem, koordynacjg, monitorowaniem, ewaluacjg, ksiggowaniem,
kontrola, audytem, informacjg i promocjg polityki spojnosci)”.

W celu uniknigcia watpliwosci co do kwalifikowalno$ci wynagrodzen personelu, stanowiska
pracy finansowane z PT musza by¢ okreslone w Instrukcjach Wykonawczych lub innych

dokumentach programowych.
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