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KOMISJA EUROPEJSKA

Czym jest Platforma Wspoétpracy Transnarodowej Europejskiego Funduszu
Spotecznego (ESF)?

Proces wzajemnego uczenia sie stanowi istote Platformy Wspdtpracy Transnarodowej ESF
oraz jej czterech Wspdlnot zwigzanych z praktykg (CoP): zatrudnienie, edukacja i
umiejetnosci; wigczenie spofeczne; zarzadzanie oparte na wynikach; oraz innowacje
spoteczne.

Platforma Wspotpracy Transnarodowej ESF umozliwia cztonkom CoP, w tym organom
zarzgdzajgcym, organom posredniczgcym oraz innym interesariuszom ESF, uczestnictwo w
aktywnos$ciach zwigzanych z wzajemnym uczeniem sie i wspdlne podejmowanie wyzwan.
CoP zostaly stworzone dla cztonkéw jako przestrzen do dzielenia sie pomystami i obawami,
poszerzania wiedzy ogoélnej i wiedzy eksperckiej oraz pomagania sobie nawzajem w
rozwigzywaniu probleméw, stosujac podejscie praktyczne.

Aktywnosci zwigzane z wzajemnym uczeniem sie generujg praktyczne rezultaty, takie jak
zestawy narzedzi, przewodniki, mapowanie praktyki, listy kontrolne i rekomendacje, ktore
mogg inspirowac praktykow i tworcéw polityki.

Podziekowania

Podrecznik ALMA zostat opracowany na podstawie Skoordynowanego Zaproszenia w
ramach Podrecznika zawierajgcego wytyczne dla Transnarodowych Srodkéw Mobilnosci
ESF dla Miodziezy oraz Miodych Dorostych pozostajgcych w Niekorzystnej Sytuacii,
opracowanego przez Mobilnos¢ TLN w latach 2013-2014 i opublikowanego we wrzesniu
2014 r. Specjalne podzickowania nalezg sie cztonkom Mobilnosci TLN za ich
zaangazowanie w przygotowanie Podrecznika zawierajgcego wytyczne.

Podrecznik zawierajgcy wytyczne zostat zaktualizowany przez Bettina Reuter w lutym 2022 r.
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Przedmowa

»Europa potrzebuje catej swojej mtodziezy. Musimy zintensyfikowa¢ nasze
wsparcie na rzecz osoéb, ktére sg pomijane - oséb bez pracy, edukacji, szkolen”.

Prezydent, Ursula von der Leyen, oredzie o stanie Unii
Europejskiej z roku 2021

W roku 2022 Komisja wprowadza ALMA (mierz wysoko, ucz sie, osiggaj biegtos¢, realizuj
cele): inicjatywe aktywnego wigczenia, wspierajgcg wzmocnienie pozycji spotecznej
mitodych osdb pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji.

Naszym celem jest udzielenie pomocy takim osobom w odnalezieniu sie na rynku pracy
oraz w integracji spotecznej poprzez potgczenie wsparcia w zakresie edukacji, szkolen
zawodowych lub zatrudnienia w ich ojczyznie z doswiadczeniem edukacyjnym zwigzanym z
pracg w innym kraju UE. Na wszystkich etapach przedmiotowej inicjatywy bedzie
zapewniany indywidualny coaching i poradnictwo. Zatozeniem ALMA jest podniesienie
poziomu umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia takich miodych oséb, ale takze ich pewnosci
siebie.

ALMA opiera sie na inicjatywie innowacji spoftecznej wdrozonej po raz pierwszy w
Niemczech i przeniesionej do kilku innych Panstw Cztonkowskich/regionéw, w tym poprzez
Mobilnos¢ Transnarodowg Sieci Uczenia sie (Mobilnos¢ TLN). W latach 2021-2027, ALMA
zostanie wdrozona w kontek$cie programow ESF+ na szczeblu krajowym lub regionalnym.

Podrecznik zawierajgcy wytyczne zostat opracowany na podstawie Podrecznika
przygotowanego przez Mobilnos¢ TLN, ktory zapewniat podstawowe informacje i przyktady
podejS¢ oraz metod pomysinej implementacji projektow mobilnosci dostepnych dla NEET.
Nowy Podrecznik zawierajgcy wytyczne zostat przystosowany do zakresu i grupy docelowej
ALMA,; jego celem jest wsparcie panstw czionkowskich w tworzeniu programéw aktywnego
wigczenia spotecznego dla NEET znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, w ramach
inicjatywy ALMA.

Aby ALMA mogta odniesé sukces i staC sie szeroko rozpowszechnionym innowacyjnym
srodkiem aktywizacyjnym, Komisja polega na wsparciu wtadz na szczeblu krajowym i
regionalnym, a takze wszystkich innych partneréw. PowyZzsze moze zostaC zrealizowane
poprzez wigczenie ALMA w programy ESF+ na lata 2021-2027, w szczegdlnosci pod katem
wymagan dotyczgcych koncentracji tematycznej dla mtodziezy, wigczenia spotecznego lub
innowacji spotecznej; przy czym, w tym ostatnim przypadku, programy skorzystatyby
réwniez dzieki atrakcyjnej stopie dofinansowania (do 95%).

Komisja jest gotowa na wsparcie mechanizmoéw koordynacyjnych na szczeblu UE, ktére
mogg usprawni¢ zwiekszanie zakresu inicjatywy; mamy nadzieje, iz niniejszy podrecznik
okaze sie pomocny dla Panstw Cztonkowskich i regionéw w kontynuacji inicjatywy ALMA i
umozliwieniu pierwszych wymian w tym roku.

Joost KORTE
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1. Mtodzi ludzie pozostajgcy w niekorzystnej sytuacii
oraz zagraniczne doswiadczenia edukacyjne
Zzwigzane z pracg: wyjgtkowa szansa

ALMA: Teoria zmiany

ALMA1 (mierz wysoko, ucz sie, osiggaj biegtos¢, realizuj cele) to inicjatywa aktywnego
wigczenia dla wzmocnienia pozycji spotecznej miodych ludzi w wieku od 18 do 29 lat,
znajdujgcych sie w najgorszej sytuaciji, ktérzy nie ksztatcg sig, nie pracujg ani nie szkolg sie
(NEET), poprzez wdrozenie dopasowanego podejscia do udzielenia im wsparcia w
znalezieniu pracy oraz integracji ze spoteczenstwem.

ALMA oferuje takim mtodym osobom doradztwo w kraju ich pochodzenia oraz nadzorowane
doswiadczenie edukacyjne zwigzane z pracg w innym Panstwie Cztonkowskim UE w celu
wsparcia ich integracji na rynku pracy i w spoteczenstwie w kraju ich pochodzenia. ALMA to
jedna z inicjatyw Komisji Europejskiej dla Europejskiego Roku Mtodziezy 2022, ktéra bedzie
stanowi¢ kluczowe narzedzie we wdrazaniu Wzmocnionej Gwarancji dla Mtodziezy?2
przyjetej w roku 2020.

Dziatania ALMA sktadajg sie z trzech faz:

e Przygotowanie: uczestnicy otrzymajg intensywne, dopasowane szkolenie i
doradztwo w kraju pochodzenia w celu przygotowania ich do pobytu
zagranicznego.

e  Mobilnosé: uczestnicy spedzg od 2 do 6 miesiecy w innym Panstwie
Cztonkowskim UE, zintegrowani ze Srodowiskiem pracy firmy.

e Dziatania nastepcze: po powrocie otrzymajg nieprzerwane wsparcie w
korzystaniu z nowo nabytych umiejetnosci w ich kraju pochodzenia w celu
zdobycia zatrudnienia lub dalszej edukacji.

Rysunek 1. ALMA: Teoria Zmiany

\l\C\OUS C'RCLE \I\RTUOUS C'RCLE

ALMA project cycle

Stay

abroad Follow-up

Preparation

1Inicjatywa ALMA: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1549&langld=en

2Gwarancja dla Mtodziezy Europejskiej: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=en
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Rysunek 2. Unikalne podejscie

For most disadvantaged NEETs (18-29)

A supervised work-related learning experience
abroad in a hosting public or private structure for a
period of 2 to 6 months in another EU Member State

Included in a comprehensive project cycle
implying coaching and counselling at every step

ALMA bazuje na programie Mobilnosci TLN dla mtodych o0s6b pozostajgcych w
niekorzystnej sytuaciji, ktéry zostat wdrozony przez wiele Panstw Cztonkowskich w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (ESF), poczawszy od roku 2008, z obiecujgcymi
rezultatami.

Mobilnos¢ TLN

Sie¢ Uczenia sie ESF dla Srodkéw Mobilnosci Transnarodowej dla Mtodziezy i Miodych
Dorostych Pozostajgcych w Niekorzystnej Sytuacji (Mobilnos¢ TLN) zostata ustanowiona w
lutym 2013 r. Sktada sie ona z organéw zarzgdzajgcych ESF oraz administracji politycznych
z 15 Panstw Czionkowskich i regiondw w Europie, ktére chcialy wdrozy¢é programy
mobilnosci dla miodziezy pozostajgcej w niekorzystnej sytuaciji, nieksztatcgcej sie,
niepracujgcej ani nieszkolgcej sie (NEET) w ramach krajowych bagdz regionalnych
Programow Operacyjnych ESF 2014-2020. Program jest prowadzony przez Niemcy i
finansowany przez Komisje Europejskg (do roku 2015), a takze budzety krajowe i
regionalne.

Celem takich programéw mobilnosci jest wprowadzenie miodziezy i mtodych dorostych,
pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji, do zatrudnienia, szkoleh zawodowych oraz edukacji
poprzez podniesienie poziomu ich umiejetnodci, wiedzy i doswiadczenia dzieki
zagranicznym doswiadczeniom edukacyjnym zwigzanym z praca.

W oparciu o pozytywne wyniki niemieckiego programu ESF IdA-Integration durch
Austausch (Integracja poprzez Wymiane), prowadzonego od roku 2008 do 2014, Mobilno$¢
TLN opracowata ramy dla wspomagania synchronizacji i harmonizacji programéw krajowych
i regionalnych.

Od roku 2015, $rodki mobilnosci transnarodowej, wpisujgce sie w to podejscie, sg
pomyslnie implementowane w odmiu Panstwach Czionkowskich UE i regionach: Katalonia
(Hiszpania), Czechy, Galicja (Hiszpania), Niemcy, Polska, Stowenia, Szwecja i Trento
(Wtochy).

Programy mobilnosci odniosty znaczgcy sukces, uzyskujgc wspotczynniki integraciji do 60%.
Uczestnicy majg znacznie wieksze szanse na ukonczenie szkoly, znalezienie
odpowiedniego szkolenia czy podjecie pracy.
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Rysunek 3. Doswiadczenie z przesztosci: 2014-2020 uczestnik
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18
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Rysunek 4. Uczestnicy wiaczeni w zatrudnienie lub edukacje po pobycie
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Przeznaczenie i struktura podrecznika

Niniejszy Podrecznik zawierajgcy wytyczne w ramach inicjatywy ALMA pomoze Panstwom
Czlonkowskim ustanowi¢ wysokiej jakosci programy mobilnosci dla NEET pozostajgcych w
niekorzystnej sytuacji. Bazuje on na doswiadczeniach programéw Mobilnosci TLN i
wyszczegolnia kryteria jakosci dla wszystkich faz projektu mobilnosci. Zapewnia on rowniez
podstawowe informacje i przyktady podej$¢ oraz metod pomys$inej implementac;ji projektow
mobilnosci w ramach ALMA.

Skfada sie on z nastepujgcych paragrafow:

- Grupa docelowa

- Cykl programu

- Struktura implementaciji

- Wspdlne kryteria kwalifikowalnosci
- Minimalne standardy jakosci.

Podstawa prawna

ALMA bedzie finansowana przez ESF+ w ramach wspdlnego zarzadzania. Jej podstawe
prawng stanowi rozporzgdzenie w sprawie ESF+ nr 1057/2021 oraz rozporzadzenie w
sprawie funduszy strukturalnych nr 1060/2021. Programy w ramach Inicjatywy ALMA mozna
zaplanowac jako cze$¢ krajowych i regionalnych Programéw Operacyjnych ESF+, zgodnie
z wymaganiami dla koncentracji tematycznej odnoszace;j sie do zatrudniania mtodziezy oraz
wigczenia spotecznego, lub dedykowanej osi priorytetowej dla innowacji spotecznych
(wspdffinansowanie 95%)3.

2. Grupa docelowa

Grupa docelowa programoéw w ramach ALMA to miode osoby pozostajgce w najbardziej
niekorzystnej sytuacji, w wieku 18-29 lat, niepracujgcy, nieuczacy sie ani nieszkolgcy sie
(NEET), ktére majg trudnosci w uzyskaniu dostepu do pracy lub szkolen z przyczyn
indywidualnych lub strukturalnych (takich jak niepetnosprawnosc, dtugotrwate bezrobocie,
niezadowalajgce wyniki w szkole lub niewystarczajgce umiejetnosci zawodowe czy tez
pochodzenie migracyjne). Niemniej jednak Panstwa Cztonkowskie mogg wigcza¢ w projekt
uczestnikow od 15 roku zycia zgodnie z koncentracjg tematyczng dotyczacg zatrudniania
0s6b mtodych (15-29) w kontekscie ESF+4.

3. Cykl programu

Przedmiotowy podrecznik stanowi podstawe ramowg dla $rodkéw mobilnosci
transnarodowej mitodziezy w ramach inicjatywy ALMA, ktére mogg zosta¢ uruchomione
przez organy zarzgdzajgce i organy wdrazajgce ESF jako cze$¢ odnosnych krajowych i
regionalnych Programéw Operacyjnych 2021-2027 ESF+.

3 Art. 7(4) w sprawie wtaczenia spotecznego w okreslonych celach; Art. 4(1) a) oraz l); Art. 7(6) w sprawie zatrudniania
mtodziezy; Art. 10 w sprawie innowacji spotecznych VO (EU) 1057/2021.

4 W celach sprawozdawczych zastosowanie majg ponizsze kategorie: ilos¢ dzieci ponizej 18 roku zycia; mtode osoby w
przedziale od 18 do 29 roku zycia.
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Ramy czasowe dla wysytania zaproszen krajowych i regionalnych

Programy w ramach ALMA mogg zostaé wdrozone w okresie ESF+ 2021-2027 i rozwijane z
wykorzystaniem elastycznej struktury programu, dtugosci trwania i procedury skfadania wnioskow.
Dtugos¢ trwania programéw Mobilno$ci TLN ulegt zmianie od jednego do pieciu lat, przy czym ramy
czasowe dla uczestnikdw sg dostatecznie dtugie, aby przejs¢ przez rézne fazy cyklu projektu. Nowi
partnerzy mogg zaczg¢ od programu pilotazowego lub krotszego okresu programu, aby miec
mozliwos¢ uczenia sie za pierwszym razem, a nastepnie budowania na takim doswiadczeniu przy
kolejnym podejsciu. Korzysci, jakie wyptywajg z dluzszych okresdw programow to mniejsze
obcigzenie administracyjne dla nowych zaproszen i wyboru projektu, personel projektowy moze
wysylta¢ wiecej grup i uczy¢ sie oraz udoskonala¢ srodki. Dtuzsze programy powinny oferowac
elastyczno$¢ w ramach zaproszenia dla umozliwienia wprowadzania ewentualnych zmian.

Kluczowe aspekty zarzadzania do rozwazenia

e Wybori przygotowanie uczestnikow.
e Doswiadczenie edukacyjne zwigzane z pracg w wymiarze 2-6 miesigcy w firmie za granica.

e WielkoS¢ grupy: 8-12 uczestnikow.

e \Wsparcie pedagogiczne dla uczestnikdéw przed, w trakcie oraz po ich pobycie zagranicznym.

e Swiadczenia i zwrot kosztéw uczestnika z tytutu mobilno$ci oraz ustug organizacyjnych
organizacji partnerskie;j.

° Przyjmowanie miodziezy zza granicy (koszty przyjecia bedg pokrywane w ramach
projektu wysytajgcego).

Whnioski moga wysyta¢ tylko organizacje wysytajace

Whnioski w odpowiedzi na zaproszenie od organu zarzadzajgcego na szczeblu krajowym i
regionalnym powinny pochodzi¢ od organizacji, ktdre wysytajg uczestnikdw za granice, jak okreslono
w par. 4.15.

Wszystkie koszty z tytutu mobilnosci, odnoszace sie do uczestnika, oraz ustugi organizacji
przyjmujgcej z tytutu ustanowienia i wdrozZenia pobytu zagranicznego sg finansowane po stronie
projektu wysyfajgcego.

Jako wnioskodawca, operator projektu wysytajgcego jest sygnatariuszem umowy o udzielenie dotac;ji
zawartej z organem regionalnym lub krajowym w ramach wspétpracy transnarodowej. Wnioskodawca
odpowiada wobec wlasciwego organu zarzadzajgcego za zapewnienie jakosci ustug dostarczanych
przez organizacje przyjmujgcg w panstwie partnerskim.

Wymaga to =zawarcia jednoznacznych uméw pomiedzy organizacjg wysytajgcg i organizacja
przyjmujgcg, uwzgledniajacych wszystkie kluczowe aspekty ustanawiania i wdrazania pobytu
zagranicznego. Aspekt przyjmowania jest organizowany przez organizacje wysylajaca i organizacje
przyjmujacg bez udzialu organdéw zarzadzajgcych/wdrazajgcych. Wiecej informacji na temat
opracowania umowy wspotpracy transnarodowej podano w par. 6.1.2.

Petnienie funkcji przyjmowania i wysytania

Operatorzy projektu, ktérzy chcg wysta¢ uczestnikdéw za granice mogg ubiegaé sie o finansowanie,
jednak zdecydowanie zaleca sie, aby rowniez przyjmowali uczestnikéw z innych panstw. Takie
rozwigzanie byloby niezmiernie korzystne dla ogdlnego sukcesu dziatanh w ramach mobilnoSci
transnarodowej, poniewaz

5 Otwarcie zaproszen dla organizacji przyjmujacych nie jest niemozliwe, jednak bytoby trudne do uzasadnienia:
Dziatania ESF+moga by¢wdrazane poza Panstwem Cztonkowskim, réwniez poza UE, jednak pod warunkiem ich
wktadu w cele programu (Art. 63(4) VO (UE) 2021/1060).
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operatorzy projektu zyskaliby lepsze zrozumienie wszystkich faz, wtasciwe wsparcie oraz
wymagane przygotowanie. Wspdlne standardy jakosci, wyszczegdlnione w niniejszym
podreczniku, réwniez mozna by zastosowac¢ w duzo tatwiejszy sposdb.

Jak wspomniano powyzej, wszystkie koszty z tytutu ustug przyjmowania sg pokrywane
przez organizacje wysytajgcg w panstwie partnerskim zgodnie z umowg transnarodowg
podpisang przez obydwie organizacje.

Whnioskodawcy z partnerem transnarodowym lub bez niego (organizacja przyjmujaca)

W odniesieniu do nawigzywania wspétpracy transnarodowej, organy zarzgdzajgce/organy
wdrazajgce mogg przyjmowac propozycje projektéw od wnioskodawcéw, ktérzy majg juz
wczesniej ustalong wspétprace transnarodowg lub gdy partner transnarodowy pozostaje do
ustalenia. W celu usprawnienia nawigzywania wspétpracy transnarodowej dla operatorow
projektu, ktérzy ztozyli wniosek bez wczesniej okreslonego partnera transnarodowego, baza
danych do wyszukiwania partnera jest dostepna w sekcji publicznej na stronie internetowej
Mobilnosci TLN6. Taka baza danych bedzie obejmowata wszystkich operatorow projektu,
ktérzy zostali wybrani przez Panstwa Cztonkowskie lub regiony uczestniczgce w projekcie.

Rysunek 5. Bazy danych do wyszukiwania partneréw Mobilnosci TLN

The European Social Fund in Germany

I e )

4. Struktura implementacji
4.1. Wnioskodawcy i partnerzy na poziomie krajowym

4.1.1. Potencjalni wnioskodawcy i partnerzy

ALMA jest otwarta na wszelkie rodzaje organizacji, ktore sg uwazane za kwalifikowalne
przez krajowe i regionalne organy zarzgdzajgce. Aby programy odniosty sukces, projekty
muszg uwzglednia¢ partnerow strategicznych od poczatku zainteresowanych regionem. Ma
to szczegdlne znaczenie w przypadku fazy rekrutacyjnej/zasiegowej oraz fazy nastepczej w
ramach integracji z rynkiem pracy. W zwigzku z powyzszym, organy zarzgdzajgce powinny
zachecac do takiego zaangazowania juz na etapie zaproszen do skfadania ofert.

Niewyczerpujgca lista potencjalnych partnerow obejmuije:

* instytucje/organy zdolne do dotarcia do grup docelowych;

6 www.tin-mobility.eu
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* organizacje pozarzadowe (NGO), wolontariat i organizacje nienastawione na zysk (non-profit);
° wiladze lokalne i urzedy miasta;

° urzedy pracy;

° agencje pracy;

* swiadczeniodawcy z zakresu edukacji zawodowej i szkolen (VET);

* szkoty;

* firmy, partnerzy spoteczni oraz inne organy reprezentacyjne powigzane z rynkiem pracy, w
tym izby handlowe oraz inne stowarzyszenia zawodowe;

° agencje odpowiedzialne za walidacje umiejetnosci;
° centra i organizacje badawcze ksztatcenia ustawicznego;
* stowarzyszenia i przedstawiciele powyzszych zaangazowani w VET,;

* ustugi poradnictwa, konsultingu oraz informacyjne powigzane z ksztatceniem ustawicznym.

4.1.2. Partnerstwo i sieci strategiczne
Zalety otwarcia zaproszen dla partnerstw

W celu upewnienia sie co do zaangazowania skutecznych partnerstw, organy zarzgdzajgce powinny
ustanowi¢ kryteria przyznawania dla wyboru propozycji projektowych, uwzgledniajagce typy partnerow
niezbedne dla wdrozenia proponowanych dziatan. Powyzsze przyczyni sie do zapewnienia sktadu
partnerstwa projektowego scisle powigzanego z zadaniami i ustugami, ktére majg by¢ zrealizowane.
Obecnos¢ agencji pracy, urzedow pracy, organdw publicznych, organizacji mtodych, pomocy
spotecznej i Swiadczeniodawcow VET w strukturach wdrozeniowych okazata sie istotna dla sukcesu
projektu. Dlatego zaleca sige, aby organy zarzadzajgce uwzglednity kryterium przyznawania
zapewniajgce wnioski z jednym z typdw organizacji, ktére zostaty wymienione powyzej. Organy te
mogtyby takze uwzgledni¢ podobne kryterium przy tworzeniu sieci partnerow strategicznych (patrz
ponizej). W tym kontekscie, partnerstwa powinny by¢ nieformalnymi ugrupowaniami sktadajgcymi sie
z co najmniej dwoch réznych organizacii.

Aby unikng¢ obcigzen administracyjnych, ktére mogtyby powstrzymywac¢ od uczestnictwa, organy
zarzgdzajgce/organy wdrazajgce decyduja, jaki rodzaj umowy wspotpracy jest wymagany, jesli w
ogole zachodzi taka potrzeba. Jedna z organizacji w partnerstwie bedzie petnita funkcje lidera
projektu. Taka organizacja podpisze umowe o udzielenie dotacji z organem zarzagdzajgcym (i bedzie
formalnym beneficjentem dotacji), przez co bedzie odpowiada¢ przed organem zarzgdzajacym za
wdrozenie dziatan i sprawozdawczos$¢ finansowa.

Nalezy rozrézni¢ partnerow i zewnetrznych $wiadczeniodawcéw. Podczas gdy partnerzy sa
zaangazowani we wszystkie etapy i aspekty wdrazania projektu (od planowania do wdrozenia
projektu), $wiadczeniodawcy zewnetrzni dostarczajg ograniczone towary i/lub ustugi (np.:
zakwaterowanie, transport, kursy jezykowe, itp.) i nie petnig zadnej roli w zarzgdzaniu ani wdrazaniu
projektu. Zaangazowanie $wiadczeniodawcow zewnetrznych powinno by¢ dozwolone dla wdrozenia
okreslonych dziatan.
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Wartos¢ szerszej sieci partneréw strategicznych

Oferty mogg réwniez uwzgledniaé szerszg grupe ‘partneréw strategicznych’ w sieci projektu na
szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym. Tacy partnerzy powinni by¢ w stanie zinterpretowac
potrzeby grupy docelowej oraz kontekst socjoekonomiczny, do ktérego uczestnicy powrdca. Taka
grupa moze obejmowac: urzedy pracy; agencje pracy; $wiadczeniodawcow VET, organy panstwowe
(np.: pomoc spofeczna, wydziaty kultury i rekreacji, wydziat edukacji); krajowe organizacje
miodziezowe, organy wiasciwe dla walidacji, oceny i certyfikacji, NGO; szkoty oraz firmy. Jak juz
wspomniano wczesniej, zaleca sie, aby organy zarzadzajgce ustanowity kryterium przyznania w
wyborze ofert projektowych odnoszacych sie do tworzenia takiej sieci dla wsparcia dziatan
projektowych. Partnerzy strategiczni powinni wykaza¢ swoje zaangazowanie w projekt poprzez
‘promese’. Taka promesa powinna stwierdza¢ charakter wsparcia i faze projektu, w ktorej zostanie
ono udzielone.

Udziat organizacji przyjmujacej i wysytajacej

Pomimo faktu, iz zaproszenia krajowe i regionalne sg skierowane do organizacji, ktére wysylajg
uczestnikdw za granice, sieci projektowe powinny zawiera¢ organizacje, ktore nie tylko wysyiaja, ale
rowniez przyjmujg cztonkow. Dlatego zaleca sie, aby organy zarzadzajgce uwzglednity w fazie
przedselekcyjnej kryterium przyznawania dla wnioskéw od organizacji wysytajacych, ktére réwniez
deklarujg swojg dostepnosc¢, aby przyjmowa¢ mtode osoby zza granicy. Weryfikacja powyzszego
powinna by¢ mozliwa z zastosowaniem kryteriow obiektywnych. Na przyktad, partnerstwo lub sie¢
strategiczna moze obejmowac podmioty, w ktérych mtodziez moze zrealizowa¢ zagraniczng praktyke
zawodowg i posiada umowy w tym zakresie, podpisane z takimi podmiotami.

4.1.3. Zapewnienie przez wnioskodawcéw personelu z potrzebnymi
umiejetnosciami

Wdrazanie projektéw mobilnosci skierowanych do miodziezy i mtodych dorostych pozostajgcych w
niekorzystnej sytuacji wymaga szczegdlnego skupienia sie na rekrutacji wykwalifikowanego
personelu. Personel musi posiada¢ doswiadczenie odnoszace sie, w zakresie og6lnym, do mtodziezy
i mtodych dorostych pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji, jak réwniez umiejetno$ci konieczne dla
radzenia sobie ze szczegdlnymi potrzebami takiej grupy docelowe;.

Poza personelem odpowiedzialnym za koordynacje i zarzadzanie projektem, istotne jest, aby
posiadac¢ wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy bedg posiada¢ okreslone, wymagane umiejetnosci.
Takie umiejetnosci obejmujg umiejetnoSci spoteczne, psychopedagogiczne, mentoring oraz
kompetencje miedzykulturowe i lingwistyczne. Istotne jest takze dysponowanie personelem
projektowym posiadajgcym wiedze specjalistyczng z zakresu rownosci, ktory jest w stanie radzi¢
sobie z jej r6znymi wymiarami, w tym niepetnosprawnoscia, grupami etnicznymi i ptciami.

Zaleca sie, aby organy zarzgdzajgce wyszczegolnity minimalny zestaw umiejetnosci personelu (w
tym wymagane profile profesjonalne) w swoich zaproszeniach i uwzglednity je w kryteriach
przyznawania dla wyboru ofert projektowych.

4.2. Kryteria selekcji i przydzielania dla wnioskow

W szczegdlnos$ci zaleca sie, aby organy zarzadzajgce wtgczyty nastepujgce kryteria do zaproszen do
sktadania ofert7.

* Organizacje wysylajagce i przyjmujgce zapewniajg zespoty o wielu umiejetnosciach
whasciwych dla potrzeb grupy docelowej, w tym przeszkolonych mentorow.

7 Zrédto: ‘Edukacja oparta na d oéwiadczeniu: Integracja mtodych oséb pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji poprzez
programy mobilnosci’, Komisja Europejska 2021
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*  Wyprébowane i sprawdzone metody zasiegowe i angazujgce dla targetowania i selekcji
uczestnikow mobilnosci, ktdre zostalty podane we wniosku.

* Mechanizmy wsparcia sg dostepne dla uczestnikéw we wszystkich fazach cyklu zycia
mobilnosci.

* Odpowiedni program dziatan dostosowany do potrzeb grupy docelowe;j.

* Personel z organizacji wysyfajacych powinien posiada¢ odpowiednie zdolnosci jezykowe
umozliwiajgce im wsparcie uczestnikow we wszystkich aspektach ich mobilnosci.

* Opcjonalnie: Doswiadczenie w mobilnosci lub funduszach ESF+ w ramach partnerstwa i
przynajmniej w organizacji przyjecia.

Whnioskodawcy powinni zosta¢ poproszeni o wykazanie doswiadczenia w pracy z najbardziej
narazonymi miodymi ludzmi i uwzglednienie we wniosku szczego6tow takiego doswiadczenia.

* Jak dotrg do grupy docelowej, jak jg zaangazujg i jak beda rekrutowa¢. Metody zasiegowe i
angazujgce powinny by¢ dostosowane do potrzeb grupy docelowej. Na przykiad,
wnioskodawcy muszg wyjasni¢, jak bedg dociera¢ do potencjalnych uczestnikow projektu,
ktérzy nie posiadajg dostepu do komputerdw lub ktérzy nie posiadajg umiejetnosci
komputerowych.

°* W jaki sposdb beda realizowa¢ czynnosci przygotowawcze dla grupy docelowej, w tym
przygotowanie jezykowe, kulturowe i zwigzane z pracg oraz jak bedg wprowadza¢ korekty w
oparciu o szczegolne potrzeby (np.: organizacja sesji wieczornych, dostosowywanie lekcji do
poziomu zrozumienia lub korzystanie z ustug przeszkolonych nauczycieli w celu
przeprowadzenia szkolen).

* Ustalenia i plany awaryjne dla zastgpienia rezygnujgcych uczestnikoéw przed fazg mobilnosci
(jesli istnieje taka mozliwos$¢).

* Jak zintegrujg grupy réwiesnicze przed fazg mobilnosci (tj. twarzg w twarz i/lub wirtualnie).

* Wsparcie dla uczestnikédw poprzez mentoring w trakcie fazy mobilno$ci i protokoty sytuacji
awaryjnych oraz w przypadku rezygnaciji uczestnikow w trakcie mobilnosci.

* Duzatania nastepcze prowadzone z uczestnikami po ukohczeniu i powrocie do domu.

4.3. Partner transnarodowy/partnerzy transnarodowi/proces
sktadania wnioskow

W ramach ALMA wszystkie projekty muszg ustanowi¢ partnerstwa operacyjne z co najmniej jednym
partnerem transnarodowym z innego Panstwa Czlonkowskiego.

W przypadku zaproszen krajowych i regionalnych, organy zarzgdzajgce/organy wdrazajgce mogg
przyjmowa¢ wnioski z wczesniej ustalonym partnerstwem transnarodowym Iub gdy partner
transnarodowy pozostaje do ustalenia.

W przypadku wnioskéw z wczesniej ustalonym partnerstwem transnarodowym, oznacza to, iz:

* wszelkie koszty poniesione w ramach wyszukiwania partnera przed ztozeniem wniosku nie
sg kwalifikowane do zwrotu;
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* wnioski sg wybierane w oparciu o jakos$c¢ idei projektu i potencjalne partnerstwo
transnarodowe (poza innymi wymaganiami); przy czym, organy zarzgdzajgce/organy
wdrazajgce podejma decyzje, czy list intencyjny, podpisana umowa wspotpracy lub
wspolny plan pracy jest wymagany.

W przypadku wnioskéw z partnerstwem transnarodowym pozostajgcym do ustalenia, oznacza to, iz

* wnioski sg wybierane w oparciu o jako$¢ idei projektu, poza innymi wymaganiami;

* wnioskodawcy beda musieli znalez¢ co najmniej jednego partnera transnarodowego, ktory
jest chetny przyja¢ miode osoby od organizacji wysytajgcej, przed przejsciem do fazy
wdrazania;

* koszty poniesione w ramach wyszukiwania partnera sg kwalifikowane do zwrotu.

Po wyborze zdecydowanie zaleca sie wigczenie obydwoch typdw projektéw do bazy danych
wyszukiwania partnerbw w celu usprawnienia dobierania partneréw8. Po ustanowieniu nowego
systemu koordynacji ALMA UE planuje sie zorganizowanie forum wyszukiwania partnera w celu
udzielenia wnioskodawcom wsparcia w znalezieniu odpowiednich partnerstw w innych PahAstwach
Czlonkowskich.

W trakcie fazy przygotowawczej oraz tworzenia projektu, personel projektowy bedzie musiat
sporzadzi¢ i podpisa¢ umowe w formie pisemnej ze swoimi partnerami transnarodowymi (partnerem),
obejmujgca wszystkie kluczowe aspekty organizacji i realizacji pobytu zagranicznego (patrz par.
6.1.2).

Organy zarzadzajgce/organy wdrazajgce mogg natozy¢ na wnioskodawcéw obowigzek bycia
dostepnymi dla uczestnikéw oraz przyjecia ich, uwzglednienia kryterium przyznania w tym zakresie
lub pozostawig te kwestie otwartg, aby wnioskodawcy mogli dziata¢ wytgcznie jako wysytajacy.

Ponadto moga uwzgledni¢ kryteria przyznawania dla wykazania swoich procedur dotyczacych
wyboru partneréw transnarodowych i firm dla praktyk zawodowych, jak rowniez ogdlnej jakosci
partnerstwa (patrz par. 6.3.4).

4.4, Zasada rownych szans i braku dyskryminaciji

ALMA odzwierciedla zasady horyzontalne ustanowione przez UE. W zwigzku z powyzszym,
dziatania organdw zarzgdzajacych muszg odzwierciedlaé cele réwnosci, braku dyskryminacji oraz
odpowiedzialnosci spotecznej obowigzujgce uczestnikdw sektora publicznego i prywatnego.
Dziatania muszg promowaé réwnosc¢ pici oraz zapewnia¢é osobom z niepetnosprawnosciami szanse
na rozwoj zawodowy.

. Wspaolne kryteria kwalifikowalnosci

Niniejszy rozdziat zawiera wyjasnienia i zalecenia odnos$nie kwalifikowalnos$ci kosztow.

8 W przypadku roku 2022, baza danych jest dostepna na stronie internetowej Mobilnosci TLN (www.tin-mobility.eu),
wyszczegolnia ona wszystkie projekty TLN, ktére nadal sg prowadzone w ramach ESF 2014-2020 i w ramach ktérych
wyrazana jest che¢ przyjecia uczestnikdw zinnych panstw.

9 Niniejszy rozdziat nie stanowi kompletnego wykazu prawnych i ad ministracyjnych aspektow kwalifikowalno$ci ko sztow w
srodkach mobilnosci transnarodowej finansowanych przez ESF. Niemniejjednak zawiera on odniesienia do wtasciwych
zasad i przepisow europejskich. Dziatania ESF podlegajg dwém zestawom zasad i przepisow: ogoinym zasadom i
przepisom przyjetym
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Ustanawiajgc zasady kwalifikowalnosci dla zaproszenia krajowego lub regionalnego, organy
krajowe i regionalne sg informowane o koniecznosci uwzglednienia zwyczajowych
minimalnych wymagan dla struktury projektu i zarzgdzania w ramach ALMA, poniewaz
zawierajg one dalsze specyfikacje kosztéw kwalifikowalnych.

5.1. Kwalifikowalnosc¢ kosztow

W ramach ALMA, wydatki na dziatania w ponizszych fazach projektu sg kwalifikowalne:

wyszukiwanie partnera i przygotowywanie projektu;
* rekrutacja, selekcja i przygotowywanie uczestnika;

* pobyt zagraniczny;

dziatania nastepcze.
Rézne typy wydatkow mozna podzieli¢ na ponizsze kategorie:

* Koszty odnoszagce sie¢ do poszczegolnych uczestnikow (np.: z tytutu podrézy,
zakwaterowania, wyzywienia, ubezpieczenia i ubezpieczenia spotecznego).

* Koszty odnoszace sie do dziatan pedagogicznych oraz na rynku pracy (np.: z tytutu
rekrutacji, przygotowywania, nadzoru, wyszukiwania praktyk zawodowych,
instruktazu oraz (re)integracji z rynkiem pracy).

* Koszty odnoszgce sie do tworzenia organizacji (np.: z tytutu wyszukiwania partnera,
przygotowywania projektu, zarzadzania w trakcie wdrazania projektu, spotkan,
administracji, porad eksperta i konsultacji, ttumaczenia tekstow i ttumaczen ustnych,
wynajecia lokalu).

Pracujgc z mtodymi osobami pozostajgcymi w niekorzystnej sytuacji, charakter i zakres
dziatan pedagogicznych oraz na rynku pracy znacznie rézni sie w zaleznosci od grupy
docelowej — szczegdlne grupy docelowe mogg mie¢ okreslone typy wydatkow. Aby spemnic
potrzeby réznych typdw grup, organy krajowe i regionalne, odpowiedzialne za uruchomienie
zaproszen krajowych lub regionalnych, podejmujg decyzje w sprawie bardziej szczegéinych
zasad dla dokfadnego typu i charakteru kosztow kwalifikowalnych w réznych fazach.

Spetnienie szczegdlnych potrzeb grupy docelowej

W ramach programu Integracja poprzez Wymiane (IdA), sze§¢ miodych samotnych matek zostato
wystanych na praktyki zawodowe do Hiszpanii. Z uwagi na fakt, iz dzieci nie mogty pozostaé same
w domu przez dtuzszy czas, pojechaty one ze swoimi matkami do Hiszpanii i zostaty z nimi przez
caty okres trwania projektu. Generowato to niespotykane koszty dodatkowe dla organizatoréw -
byly to nie tylko koszty zwigzane z osobami towarzyszacymi do opieki nad dzieémi w trakcie
godzin pracy matek, ale takze wydatki zwigzane z uczeszczaniem przez dzieci do hiszpanskiego
zlobka oraz z innymi aktywnosciami.

Poziom europejskimajacy zastosowanie dla wszystkich dziatan finansowanych przez ESF; oraz zasady i przepisy
przyjete na poziomie krajowym (lub, w niektdérych przypadkach, na poziomie regionalnym), ktére sg wtasciwe dla
kazdego Panstwa Cztonkowskiego lub regionu.

10 Patrz rozporzadzenie (UE) nr 1060/2021 Art. 63.
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5.2. Podziat kosztéw, zobowigzania kontrolne i audytowe

W ramach ALMA, panstwo wysytajgce z zasady ponosi wszystkie koszty zwigzane z dziataniami dla
swoich uczestnikdw, niezaleznie od tego, czy zostaty poniesione w kraju rodzinnym czy panstwie
przyjmujgcym. Takie ustalenia bazujg na fakcie, iz przewidywane rezultaty projektu sg zgodne z
celami programu panstwa wysytajgcego11. Powyzsze oznacza, iz obowigzki zarzadzania, kontroli i
audytu lezg po stronie panstwa wysytajgcego, a operatorzy projektu w panstwie wysyfajgcym musza
upewnic¢ sie, czy krajowe wymagania dotyczgce audytéw sg spetniane przy korzystaniu z ustug za
granica.

Obowigzek administracyjny rozliczania kosztéw rzeczywistych z tytutu wydatkéw poniesionych poza
panstwem programu moze by¢ wyjgtkowo obcigzajgcy. Aby zapewni¢ jak najskuteczniejsze i
najsprawniejsze zarzgdzanie administracyjne, zaleca sie, aby Panstwa Czionkowskie lub regiony
uczestniczace w inicjatywie ALMA skorzystaty z wariantu kosztéw uproszczonych.

5.3. Zastosowanie wariantu kosztéw uproszczonych

Podstawa prawna dla zastosowania wariantu kosztéw uproszczonych (SCO) w ESF+ 2021-2027
zostata wyszczegdlniona w rozporzadzeniu (UE) nr 2021/1060 art. 53-56 i uwzglednia stawki
zryczattowane oraz standardowe jednostki kosztow.

W kontekscie inicjatywy ALMA, Organy Zarzadzajgce sg zaproszone do skorzystania z SCO na
poziomie UE dla programéw mobilnosci transnarodowej dla miodziezy pozostajacej w niekorzystnej
sytuacji (patrz kolejny par. 5.3.1) lub mogg one opracowa¢ swoéj wtasny model SCO. Narzedzia te
nalezy obliczy¢ przy uzyciu metodologii, ktéra jest uczciwa, stuszna i weryfikowalna. Opierajg sie
one na danych statystycznych lub praktykach historycznych (w tym na doswiadczeniach z SCO w
innych programach UE) lub na politykach dla podobnych typdw operacji i beneficjentow.

SCO to szansa dla operatorow projektow oraz organdw krajowych i regionalnych, aby ograniczy¢
obcigzenie administracyjne i wymagania audytowe, a takze wprowadzi¢ dodatkowg elastycznosé.
Ponadto SCO prowadzi do zwiekszonej koncentracji na podjetych dziataniach i wynikach, a nie na
wktadach.

W ramach ALMA, kazdy organ zarzadzajgcy decyduje o skorzystaniu z SCO w oparciu o krajowe lub
regionalne regulacje i priorytety dla dziatan finansowanych z ESF. Jednak w $wietle wyzwan
administracyjnych w zakresie rozliczania kosztéw rzeczywistych poniesionych poza panstwem, w
ktorym program jest realizowany, zdecydowanie zaleca sie skorzystanie z SCO.

Organy zarzadzajgce powinny rowniez upewni¢ sie, czy w ramach projektdw znane sg réznice w
procedurach rozliczeniowych obowigzujgcych we wtasnym panstwie oraz w panstwie partnera w celu
unikniecia problemow z zestawieniem koncowym rozliczen.

Programy TLN stosowaly polagczenie kosztow rzeczywistychi SCO

W programach TLN miaty zastosowanie rézne ustalenia finansowe w zaleznosci od przepiséw finansowych
obowigzujgcych w kazdym panstwie. Czechy stosowaty zasade kosztéw rzeczywistych, natomiast inni
cztonkowie TLN, tacy jak Katalonia, Niemcy, Polska, Stowenia i Szwecja, korzystaty z potgczenia kosztéw
rzeczywistych oraz SCO. Dla przyktadu, Niemcy stosowaty koszty rzeczywiste dla wynagrodzen, trzy r6zne
standardowe koszty jednostkowe dla pobytu zagranicznego oraz stawke zryczattowang dla administracji.

11 Patrzrozporzadzenie (UE) nr 1060/2021 Art. 63 (4).
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5.3.1. SCO na poziomie UE dla programéw mobilnos$ci transnarodowej
dla mtodziezy pozostajgcej w niekorzystnej sytuacii

Aby wesprze¢ wdrazanie operacji ALMA w ramach ESF+, Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia,
Jednostka ds. Spotecznych i Wigczenia Spotecznego zdefiniowata SCO na poziomie UE oraz
programy ‘Finansowania niepowigzanego z kosztem’ (FNLC) w Delegowanym AKcie...

Obliczenie SCO na poziomie UE opracowanego dla mobilnosci transnarodowej bazuje na danych
historycznych oraz dobrych praktykach z pieciu programéw Mobilnosci TLN. Obejmujg one dziatania
zwigzane z organizowaniem i wdrazaniem programoéw mobilno$ci transnarodowej dla mtodziezy
pozostajgcej w niekorzystnej sytuacji w nastepujacych trzech fazach:

Faza przygotowawcza:

- wspolne oraz indywidualne dziatania przygotowawcze, w tym instruktaz uczestnikow w kraju
ich pochodzenia przed fazg mobilnosci.

E bilnosci:

- program szkoleniowy i pedagogiczny dla uczestnikow w panstwie przyjmujgcym;
- aktywno$ci spoteczne i kulturalne w trakcie pobytu zagranicznego;

- wsparcie i monitorowanie uczestnikOw przez organizacje przyjmujgca lub personel
towarzyszacy.

Faza dziatar nast h:

- wsparcie i monitorowanie uczestnikow po fazie mobilnosci, w tym doradztwo i profesjonalne
wskazowki.

Delegowany Akt definiuje podstawowe koszty jednostkowe dla kazdego Panstwa
Cztonkowskiego, jak réwniez rézne dzienne kwoty uzupetlniajgce dla uwzglednienia szczegdlnych
wymagan i okoliczno$ci (patrz réwniez tabela ponizej).

* Kolumna A: Pojedynczy koszt jednostkowy przypadajacy na osobodzien, dla wszystkich
uczestnikow

o Majagca zastosowanie dzienna kwota to kwota ustalona dla Panstwa Cztonkowskiego, w
ktorym realizowane sg fazy przygotowawcze i nastepcze.

o Dotyczy to wszystkich trzech faz dziatan i  obejmuje  Srednie  koszty  catkowite
przypadajgce na osobodzien dla standardowego dziatania ALMA.

* Kolumna B: Opcjonalne dzienne uzupetnienie dla uczestnikow w potrzebie

o Dzienne s$wiadczenie dla zapewnienia uczestnikom ALMA przyzwoitego standardu
zycia.

o Pomimo faktu, iz uczestnicy w niektérych Panstwach Cztonkowskich sg uprawnieni do
wsparcia finansowego (takiego jak minimalny przychéd, zasitek dla bezrobotnych czy
innych swiadczen socjalnych),

12EUR-Lex - 32022R2175 - EN - EUR-Lex (europa.eu). Kwoty i warunki ustanowione w delegowanym akcie
opierajg sie w gtdwnej mierze na badaniu: ‘Warianty kosztow uproszczonych’ oraz ‘Finansowanie niepowigzane
z kosztami’ na obszarze wtgczenia spolecznego i dotyczacym mtodziezy : badanie uzup etniajgce ocene wptywu
ESF+: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8429&furtherPubs=yes .
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w zaleznosci od indywidualnej sytuacji, nie dotyczy to wszystkich Panstw
Czlonkowskich. W zwigzku z powyzszym organ zarzgadzajgcy moze podjgé
decyzje o zastosowaniu takiego uzupetnienia13 dla podstawowego kosztu
jednostkowego, w zaleznosci od sytuacji w odnosnym Panstwie
Czlonkowskim oraz potrzeb poszczegdlnych uczestnikéw.

o Taka ocena oraz decyzja w przedmiocie zastosowania uzupetnienia lezg
catkowicie w gestii organu zarzadzajgcego.

o Kwote uzupetniajgcg mozna zastosowaé dla jednej, dwoch lub wszystkich faz
dziatan. W przypadku fazy mobilnosci, zastosowanie ma kwota obowigzujgca
w panstwie docelowym.

o Takie kwoty sg kwalifikowalne tylko wowczas, jesli zostang zaptacone w
catosci wiasciwemu uczestnikowi (uczestnikom).

* Kolumna C: Kwota uzupelniajgca dla uczestnikow osiagajacych sukces

o Taka kwota bedzie miata zastosowanie dla wszystkich uczestnikow, ktorzy
doswiadczajg pozytywnej zmiany w statusie zawodowym w ciggu szesciu
miesiecy uczestnictwa w dziataniach ALMA (tj.: odnajdujg zatrudnienie lub
zapisujg sie bgdz przystepujg ponownie do szkolenia, procesu edukacyjnego
czy programu rynku pracy).

* Kolumna D oraz E: Dodatkowe kwoty dzienne dla fazy mobilnosci (w
stosownych przypadkach)

o Uzupetnienie dla uczestnikdw wysytanych z panstwa o wzglednie niskich
kosztach $rednich (Grupa 2 lub 3) do panstwa o wzglednie wysokich
kosztach (Grupa 1 lub 2).

o Takie kwoty sg dodawane do podstawowego kosztu jednostkowego
(Kolumna A) przypadajgcego na osobodzien za granicg w trakcie fazy
mobilnosci.

o Pokrywajg one wzglednie wysokie koszty pobytu zagranicznego w
przeptywach mobilnosci.

o Nie istniejg jednak Zzadne warunki dla zastosowania takich uzupetien: nie
muszg one przechodzi¢ na uczestnikéw (w przeciwienstwie do uzupetienia
podanego w Kolumnie B).

13 Nalezy to wyraznie stwierdzi¢ w zaproszeniu do sktadania ofert (lub w rwnowaznej procedurze selekcyjnej dla dziatan), a
takze w dokumencie wyszczegodlniajagcym warunki wsparcia (np.: umowa o udzielenie dotacji).
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Rysunek 6. Tabela z przegladem kwot

A B C D E
Allowance to ensure a '
decent standard of living
(paid directly and paid
in full to participants
Daill Uit cost et in need).'D_aily arnounts Additiona! c‘iaily amf:unt Additiuna! |Elaily am,:unt
participant in ALMA per participant in nee«:l : Gnant per participant going per participant going
Eporation as a'tJop—up to the basic from Group 3 .to Group 2 | from Group 3 or Gro.up 74
unit cost (column A). countries to Group 1 countries
During the mobility
phase, the amounts of
the destination country
apply. ‘
gy DURING ALL 3 PHASES DURING MOBILITY PHASE ONLY
Austria €80.53 €42.29 €6.44 |
Belgium €77.45 €40.45 €6.20
Bulgaria €31.92 €6.94 €255
Croatia €41.09 £€12.01 €329
Cyprus €59.24 €26.65 €474
Czechia €46.37 €16.43 €371
Denmark €86.91 €50.49 €6.95
Estonia €50.34 €18.84 €4.03
Finland €78.19 €40.90 €6.25
France €73.00 €37.09 €5.84
Germany €77.61 €38.65 €6.21
Greece €50.80 €13.47 €4.06
Hungary €41.80 €9.62 €3.34
Ireland €90.51 €4196 €7.24
Italy €66.31 €28.22 €5.30
Latvia €49.78 €12.47 €398
Lithuania €4475 €13.46 €358
Luxembourg €121.23 €59.76 €9.70
Malta €56.87 €25.24 €4.55
Netherlands €80.34 €40.46 €6.43
Poland €37.41 €11.71 €2.99
Portugal €54.10 €16.48 €433
Romania €38.65 €6.33 €3.09
Slovakia €47.98 €13.35 €384
Slovenia €69.44 €2312 €5.56
Spain €109.20 €2468 €874
Sweden €7964 €40.23 €6.37
|
Bulgaria Austria Denmark
Croatia Belgium Finland
Czechia Cyprus Ireland
Estonia France Luxembourg
Hungary Germany Sweden
Latvia Greece
Lithuania Italy
Poland Malta
Romania Netherlands
Slovenia Portugal
Slovakia Spain

Bardziej szczegdtowe omodwienie kosztow do rozliczenia w przypadku programoéw mobilnosci
transnarodowej dla mtodziezy pozostajgcej w niekorzystnej sytuacji zostato przedstawione w
Zatgczniku 2.
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(mierz wysoko, ucz sie, osiggaj biegtos¢, realizuj cele)

6. Minimalne standardy jakosci

Przygotowywanie i wysytanie uczestnikow za granice, a nastepnie zapewnienie ich
integracji edukacyjnej, szkoleniowej lub zawodowej po powrocie do domu wymaga wysokiej
jakosci programéw z wieloma oddzielnymi, jednak powigzanymi etapami. Takie etapy
muszg zosta¢ odzwierciedlone w strukturze projektu dla zapewnienia jak najwiekszego
wplywu mobilnosci transnarodowej na uczestnikow. Cigglos¢ pomiedzy fazami jest
niezbedna dla sukcesu pobytu zagranicznego.

6.1. Utworzenie projektu | zarzgdzanie

6.1.1. Struktura projektu

Projekty w ramach inicjatywy ALMA muszg zawiera¢ nastepujgce fazy:

Rekrutacja i selekcja uczestnika:

okresl osoby, ktore z wiasciwym wsparciem skorzystajg z uczestnictwa w
integracji pod katem edukaciji, szkolen zawodowych i zatrudnienia.

Przygotowanie uczestnikéw:

plany edukacyjne i rozwojowe; programy wewnatrzkulturowe, lingwistyczne,
zawodowe i praktyczne; a takze mentoring.

* Zagraniczne doswiadczenie edukacyjne zwigzane z praca:

program wsparcia na rzecz rozwoju nieformalnych umiejetnosci i kompetenciji;
szkolenia jezykowe; mentoring.

Dziatania nastepcze:

ocena i rejestrowanie postepu uczestnikéw, identyfikowanie pracodawcéw,
ktérzy mogg zaoferowac uczestnikom zatrudnienie.

Rysunek 7. Cykl zycia projektu dla programéw mobilnosci

Network and exchange with the relevant partners or stakeholders (project level)
B | v | | “ ‘ %

PROJECT PREPARATION DURING THE POST-MOBILITY APPLY THE
SET-UP STAGE PLACEMENT STAGE LEARNING

*Establish international * Prepare participants “Take part in work * Follow-up with the *Take experiences forward
partnership experience participants to support future mobility
= Agree and set the duration participants
#Recruitment and selection of work experience abroad # Share learning with
of participants regional and national

networks

# Use experiences in host
country to develop
integration strategy

Network and exchange with the relevant partner organisations abroad (project level)
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Wszystkie fazy sg wzajemnie potgczone i zalezne od siebie, dlatego kazda z nich jest
istotna dla sukcesu projektéw mobilnosci. Rekrutacja i przygotowanie muszg byc¢
dostosowane do grupy docelowej. Bez odpowiedniego wsparcia, uczestnicy mogg
rozczarowac sie i stracic motywacje. W trakcie pobytu zagranicznego niezbedny jest
odpowiedni mentoring i wsparcie, w przeciwnym razie nawet najlepsze przygotowanie moze
okaza¢ sie bezuzyteczne. Dobrze skonstruowane i zorganizowane dziatania nastepcze sg
rowniez wymagane po powrocie uczestnikow dla upewnienia sig, ze skorzystajg z nabytych
umiejetnosci i przyjetego nastawienia, i nie powrécg do dawnego stylu zycia.

Ciagtos¢ pomiedzy fazami

Ciggto$¢ pomiedzy wszystkimi fazami jest wazna dla zapewnienia uczestnikom ptynnego
przejscia z przygotowania do pobytu zagranicznego, a nastepnie do dziatan nastepczych i
do integracji pod katem edukacji, szkolenia czy zatrudnienia.

Zaangazowanie odpowiednich os6b dziatajacych i partnerstw projektowych na szczeblu
krajowym i regionalnym

Zaangazowanie roznych oséb dziatajgcych w projektowaniu i wdrazaniu mobilnosci
transnarodowej jest niezbedne dla zapewnienia dostepu do roznych typow wymaganej
wiedzy eksperckiej oraz zapewnienia sprawnego i skutecznego przeprowadzenia réznych
dziatan (takich jak identyfikowanie i angazowanie grupy docelowej). Dlatego wazne jest, aby
projekty od samego poczatku angazowaly odpowiednie osoby dziatajgce (takie jak
organizacje mtodziezowe, urzedy pracy, pomoc spoteczng, $wiadczeniodawcédw z zakresu
szkolen i firmy).

Rysunek 8. ALMA: zaangazowane osoby dziatajgce

Operating partner
(e.g. PES, social
services, youth org.)

[ companies

Participants

Zaangazowanie publicznych stuzb zatrudnienia (PES) i urzedéw pracy jest istotne dla
sukcesu programow. Odgrywajg one wazng role w rekrutacji oraz integracji uczestnikow
pod katem zatrudnienia, edukacji lub szkolenia w wielu krajach (zgodnie z opisem
zamieszczonym w par. 6.2 i 6.5).

Rézne modele dla zaangazowania PES w programy TLN

W przypadku programu niemieckiego, obowigzkiem operatorow projektu byto aktywne zaangazowanie firm i
urzeddw pracy lub agencji pracy z uwagi na fakt, iz majg najlepsza znajomos¢ grupy docelowe;j



i sg juz z nimi w kontakcie. W Szwecji réwniez byt obowigzek zaangazowania PES w
projekt.

Programy w Katalonii i Stowenii byty bezposrednio wdrazane przez PES.

W Czechach i w Polsce byta to tylko rekomendacja dla operatoréw projektu; nie byto
kryterium przyznawania, ktére naktadatoby taki wymag.

Niemniej jednak, w zalezno$ci od grupy docelowej, potrzebne sg inne typy partnerow, aby
dotrze¢ do potencjalnych uczestnikéw. W Czechach, gdzie program mobilnosci byt
skierowany do grup docelowych z wieloma problemami (takich jak spotecznos¢ romska oraz
miodzi ludzie z obszaréw podlegajgcych wykluczeniu spotecznemu i z niskim poziomem
wyksztatcenia), operatorami projektu musiaty by¢ organizacje miodziezowe z uwagi na
najlepszg znajomos¢ grupy docelowej dzieki pracy lokalnej z dzieémi, miodziezg i
rodzinami.

Zaangazowanie firm

Srodki mobilnosci skupiajg sie na zabezpieczeniu przysziego zatrudnienia lub szkolenia dla
uczestnikdw. Zaangazowanie firm juz na samym poczgtku zapewnia realistyczny obraz
wymagan, dostarcza autentycznych informacji o rynku regionalnym i optymalizuje
doradztwo zawodowe oraz procesy wzmochienia pozycji spotecznej. Podstawowa sie¢
biznesowa oraz systematyczne zaangazowanie gwarantuje skupienie sie na rynku pracy,
odpowiedni postep w rozwoju oraz udane praktyki zawodowe. Jednoczesnie,
systematyczne zaangazowanie firm umozliwia przekonanie pracodawcéw do uczestnikéw i
uswiadomienie im ich potencjatu.

Intensywne wsparcie

Wiele mtodych os6b zaangazowanych za posrednictwem ALMA wymaga intensywnego
wsparcia, czasami przez dtuzszy czas. Nie chodzi tutaj o ‘szybkg naprawe’: uczestnik moze
potrzebowac wielu miesiecy, aby przej$¢ przez wszystkie wymagane fazy.

Przykiad ze szwedzkiego projektu Activa obejmujacego cztery fazy

1. Rekrutacja:
- znajdz uczestnikdw i rozpocznij proces.

2. Przygotowywanie (trzy miesiace):
- aktywnosci grupowe dwa dni w tygodniu plus praca indywidualna;
- moduty obowigzkowe;
- aktywnos$¢ grupowa, w tym zakwaterowanie i wyzywienie.

3. Wdrozenie (dwa miesigce):
- praktyka zawodowa,;
- zakwaterowanie;
- rekreacja;
- organizacja przyjecia.

4. Przysztosé (co najmniej dwa miesiagce):
- sprawozdanie uczestnika o doswiadczeniu zagranicznym,;
- rozwdqj osobisty;
- sposob wykorzystania nowych umiejetnosci;
- indywidualne wsparcie w pracy/nauce.
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6.1.2. Uzgodnienia pomiedzy operatorami projektu
wysytajgcego a organizacjami przyjmujgcymi

Czynnik, ktéry wpilywa na powodzenie mobilnosci transnarodowej to sita i przejrzystosé¢ relacji
pomiedzy operatorami projektu, wysyfajgcymi uczestnikdw za granice oraz organizacjami partnerow,
ktore ich przyjmuja. Umowy sporzadzone na pismie, obejmujgce wszystkie aspekty kluczowe
organizowania i realizacji pobytu zagranicznego powinny by¢ przygotowane i podpisane juz na
pierwszym etapie przez obie strony.

Objasnienie zadan i obowigzkéw stanowi wazng czes¢ takiej umowy transnarodowej. Obejmuje to
okreslenie ryzyka wystapienia nieprzewidzianych trudnosci oraz dziatan, ktére nalezy podjg¢ w razie
ich wystgpienia (tj. ktory partner podejmie okreslong czynnos$¢). Nalezy dokladnie przedstawic
system wsparcia dla uczestnikdw oraz personel towarzyszacy za granica. Jak juz wspomniano w par.
3, wszystkie koszty dla fazy mobilnosci sg pokrywane przez operatora projektu wysytajgcego.

Przyktadowe punkty gtéwne wymagajgce uwzglednienia w umowie sporzadzonej na pismie, zawartej
pomiedzy operatorami projektu wysytajgcego a organizacjami przyjmujgcymi zostaty podane w
Zatgczniku 1 do niniejszego podrecznika.

Wymagania organizacji przyjmujacej

Operatorzy projektu wysytajgcego muszg upewni¢ sie, czy organizacje przyjmujgce i goszczace
uczestnikow posiadajg doswiadczenie w organizowaniu praktyki zawodowej i czy sg w stanie
zapewni¢ skuteczny mentoring w trakcie pobytu zagranicznego. Potencjalne organizacje partnerskie,
ktére sg w stanie przyja¢ uczestnikow, zostaty podane w bazie danych do wyszukiwania partnerow
Mobilnosci TLN, jednak operatorzy projektu mogg rowniez samodzielnie znalezé organizacje
partnerskie, na przyktad, za pomocg istniejgcych kontaktow.

Kluczowe elementy pomysinej wspoétpracy transnarodowej

- Poznanie sie nawzajem (organizacja, cele i zamierzenia, grupa docelowa
(grupy), itp.).

- Zapewnienie atmosfery zaufania jako podstawy partnerstwa.

- Wyjasnienie oczekiwan w odniesieniu do ALMA (cele i zamierzenia programu
mobilnosci, oczekiwania kazdego partnera, kompetencje, itp.).

- Wypracowanie wspolnego pogladu na pobyt zagraniczny/projekt.

- Objasnienie sposobdéw wspdlnej pracy i kierowania procesem (np.: jezyk
roboczy, procesy komunikacyjne i rozwigzywanie konfliktow, ilos¢
spotkan, rezultaty, itp.).

- Objasnienie zadan i obowigzkow kazdego partnera (zaangazowanie
personelu i obowigzki bedg transparentne).

- Spotkania twarzg w twarz.

Wizyta studyjna u gospodarza

Ustanawiajgc  partnerstwo transnarodowe, zaleca sie przeprowadzenie wizyty studyjnej
umozliwiajgcej spotkanie przedstawicieli z organizacji przyjmujacej i obejrzenie potencjalnych miejsc
pracy, zakwaterowania oraz miasta. Taka wizyta pozwala sprawdzi¢, czy potencjalny partner ma
podobng wizje i wartosci odnosnie grupy docelowej. W trakcie wizyty studyjnej wazne jest, aby
zadawa¢ pytania na temat kazdego miejsca pracy, w tym: czy mozliwe jest dostosowanie godzin
pracy i zadan; czy mozliwa jest wspdlna praca; jakie umiejetnosci jezykowe sg potrzebne; czy
uczestnicy bedg potrzebowaé odziezy roboczej lub sSrodkéw ochrony; oraz jakie wsparcie oferuje
organizacja przyjmujgca w przypadku kryzysu, choroby lub konfliktu w grupie.
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Wartos¢ dodana dla projektow

Poza wartoscig dodang dla uczestnikow, operatorzy projektu skorzystajg rowniez ze
wspoitpracy transnarodowej, jak wskazano na przyktadzie ponizej.

Uczcie sie od siebie wzajemnie: warsztaty transnarodowe

Szwedzka Fundacja Activa (Orebro), jako manager projektu w projekcie Mobilno$ci ESF Active,
razem z niemieckim partnerem sieciowym IdA Q-Prints & Services (Pforzheim) oraz KIDS & Co.
g.e.V. (Berlin), pracowata w celu rozwiniecia mobilnosci dla mtodych oséb bez pracy zgodnie z
umowg wspotpracy transnarodowej.

W fazie projektu w latach 2018-2021, poza wysytaniem i przyjmowaniem uczestnikdw,
organizacje projektowe przeprowadzaty réwniez warsztaty pedagogiczne. Caty projekt Mobilnosci
ESF Active zostal oceniony przez zewnetrzny, szwedzki podmiot oceniajgcy, ktéry takze
przeprowadzit rozmowy z uczestnikami na temat ich doswiadczenia z mobilno$cig. W trakcie
warsztatbw pedagogicznych, personel wszystkich partnerow wymieniat doswiadczenia i
poréwnywat stosowane metody. Wspdlnie opracowali pomysty na poprawe réznych etapow
projektéw mobilnosci, w szczegdlnosci fazy nastepczej i radzenia sobie z doswiadczeniami
miedzykulturowymi. Przeprowadzili takze intensywng analize celow horyzontalnych dla
programow.

6.1.3. Monitorowanie i ocena

Monitorowanie i ocena to niezbedne narzedzia dla operatorow projektu w celu sledzenia
postepu uczestnikow i zrozumienia ogolnego wptywu dziatan. Dziatania monitorowania i
oceny powinny zostaC¢ wigczone na wczesnym etapie i powinny obejmowac perspektywy
wszystkich kluczowych oséb dziatajgcych. W tym celu powinny zosta¢ zapewnione metody,
takie jak regularne spotkania skoncentrowane na omawianiu praktycznych aspektow i
potencjalnych problemdw, a takze cotygodniowe sprawozdania z dziatan i osiggniec.

Przyktadowa ocena z programu czeskiego zostata pokazana w okienku ponize;.

Ocena czeskiego programu mobilnosci

Ocena czeskiego programu mobilnosci byta przeprowadzona na dwéch poziomach: poziom projektu i
poziom zaproszenia. Zostato to wyszczegodlnione w oficjalnym zatgczniku do zaproszenia.

Ocena projektu: W trakcie wdrazania projektu wazne jest, aby uzyskiwa¢ biezgce reakcje zwrotne i w
oparciu o nie dopasowywac dziatania w celu zapewnienia jak najwyzszej skutecznosci projektu. Z tego
powodu, beneficjenci bedg mogli wdrozy¢ oceny projektu jako kluczowego, oddzielnego dziatania. Pomimo
faktu, iz wyniki oceny sg przeznaczone gtéwnie dla beneficjentéw, zostang one rowniez przekazane do
organu zarzgdzajgcego.

Ocena zaproszenia: W celu przeprowadzenia catosciowej oceny zaproszenia, organ zarzgdzajacy
przeprowadzi ocene catosciowg. Beneficjenci bedg zobowigzani do wspotpracy w zakresie gromadzenia
danych poprzez zbieranie ankiet od uczestnikdw przy nastepujgcych etapach kluczowych:

1. przystapienie do projektu;
2. niezwtocznie po powrocie z pobytu zagranicznego;

3. 4-5 miesiecy po powrocie z pobytu zagranicznego, jednak nie pozniej niz na
zakonczenie projektu.
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W sumie bedg trzy ankiety dla kazdego uczestnika. Aby uzyskaé wiekszg liczbe
zwroconych ankiet koncowych (4-5 miesiecy po powrocie), mozliwe jest zaoferowanie
uczestnikom optaty za uzupetnienie takiej ankiety. Celem ankiet koncowych jest
zdobycie informaciji na temat sytuacji uczestnika po zakonczeniu aktywnego
uczestnictwa w projekcie. Czas szacowany dla uzupetnienia jednej ankiety to
maksymalnie jedna godzina lub 30 minut dla ankiety korncowej. Dane uzyskane dzieki
ankiecie beneficjent moze takze wykorzysta¢ do proceséw samooceny.

6.2. Rekrutacja uczestnikow

6.2.1. Zachecanie do uczestnictwa

Uczestnicy pochodzacy ze s$rodowisk znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji mogg posiadac
negatywne doswiadczenia zwigzane z edukacjg, szkoleniami lub rynkiem pracy, dlatego mogg by¢
potrzebne specjalne srodki, aby zacheci¢ ich do uczestnictwa.

Uwzglednianie niskiego poziomu pewnosci i samooceny

Grupa docelowa (grupy) czesto nie postrzega sama siebie jako typowych uczestnikéw programow
mobilnosci: niskie poziomy motywacji w potgczeniu z niskg pewnoscig siebie i samooceng to bardzo
czeste problemy. W zwigzku z powyzszym w ramach dziatan rekrutacyjnych moze wystgpic
konieczno$¢ bezposredniego poradzenia sobie z takim negatywnym nastawieniem poprzez, na
przyktad, zmotywowanie i stymulowanie potencjalnych uczestnikéw.

Wykorzystanie straznikéw spotecznosci

Rozwigzanie probleméw motywacyjnych wymaga nastawienia dopasowanego do danej osoby,
bezposredniego kontaktu z nig oraz wiedzy na temat jej sytuacji. Intensywny kontakt z osobami i
spotecznosciami jest warunkiem koniecznym dla sukcesu i moze okazac sie, ze potrzebna bedzie
praca ze spotecznos$ciami, aby dotrze¢ do poszczegdlnych os6b. Jednak moze to by¢ trudne, gdy
spotecznosci stanowig zrodto negatywnego nastawienia wobec pobytu zagranicznego. Budowanie
silnej relacji ze ‘straznikami’ spotecznosci to kluczowe podejscie. Uczestnicy z lokalnych
spotecznosci mogg réwniez pomagac¢ w identyfikacji i zachecaniu mtodych oséb pozostajgcych w
niekorzystnej sytuacji do uczestniczenia w projekcie.

Wdrozenie szeregu metod

Takie nastawienie mozna wesprze¢ za pomocg szeregu innych metod, w tym: narzedzi sieciowych
(celowanych wiadomosci e-mail, webinaréw, medidéw spotecznosciowych, itp.), a takze dni otwartych.
Zaangazowanie poprzednich uczestnikéw wydaje sie réwniez by¢ skuteczng strategig w przypadku
uczestnikow z réznych Srodowisk, za pos$rednictwem spotkan twarzg w twarz, rekomendacji w
postaci filmikow lub nagran dzwiekowych.

Informacje dla uczestnikbw na temat pobytu zagranicznego powinny by¢ obiektywne, uczciwe i
zrozumiate.

Jesli grupa docelowa (grupy) zaprzestata kontynuowania lub zostata zniechecona do podejmowania
szans edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych, operatorzy projektu powinni zastosowa¢ metody,
ktore:

* umozliwiajg im dotarcie do grupy docelowej;
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* sg odpowiednie dla grupy docelowej;

* zachecajg, motywuja i stymulujg grupe docelowg pod kgtem uczestnictwa.

6.2.2. Selekcja uczestnikow

Istnieje prawdopodobienstwo, ze grupy docelowe nie bedg posiadaé formalnych kwalifikaciji,
w takim przypadku konieczne bedg nietradycyjne procedury selekcji umozliwiajgce odkrycie
ich kompetencji nieakademickich i potencjatu. Istnieje rowniez prawdopodobienstwo, ze
takie osoby nie majg doswiadczenia w podrézowaniu za granice i moze brakowac im
samodzielnosci, dlatego w procesie selekcyjnym bedzie konieczne zidentyfikowanie
mitodych osob, ktére bedg w stanie pozostaé za granica.

W sSwietle potrzeb grupy docelowej, operatorzy projektu muszg zastosowaé metody selekc;ji
uczestnikow, ktore:

- okreslg osoby, ktore z wiasciwym wsparciem oraz bazujgc na poziomie motywaciji
osobistej, bedg w stanie skorzysta¢ z uczestnictwa w integracji pod katem edukaciji,
szkolen zawodowych i zatrudnienia;

- okreslg osoby, dla ktérych pobyt za granicg moze okazaé sie wyzwaniem, jednak
przy odpowiednim wsparciu moze to by¢ wykonalne.

W przypadku grup pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji, faktyczna wartos¢ pobytu
zagranicznego to zdobycie kompetenciji osobistych, takich jak pewno$¢ siebie, wysoka
samoocena, poczucie sensu oraz bardziej precyzyjne cele osobiste i ambicje. Zastosowane
tryby uczenia sie powinny wspomagac uczestnikdbw w przyjeciu odpowiedzialnosci za ich
wlasne dziatania. Dla wielu oséb, rezultatem edukacyjnym, ktory jest najistotniejszy, jest
rezultat psychodynamiczny, wynikajgcy z poczucia osiggniecia sukcesu w poradzeniu sobie
z pobytem zagranicznym.

Doktadny projekt

Pod katem tych kwestii, procesy selekcyjne nalezy doktadnie zaprojektowaé. Z jednej
strony, muszg one umozliwia¢ wybor osob, ktére bedg w stanie skorzystaé z uczestnictwa.
Z drugiej strony, zdolno$¢ niektorych uczestnikédw do skorzystania z projektu moze by¢
widoczna nie wczesniej niz w trakcie fazy przygotowawczej, w miare jak takie osoby
zaczynajg rozwija¢ nowe poglady i kompetencje. Dlatego istotne jest, aby procesy
selekcyjne nie dyskwalifikowaly uczestnikdw, ktérzy mogg by¢ postrzegani jako ‘zbyt
problematyczni’, gdyz pozbawiatoby to wielu potencjalnych beneficjentow szansy na wziecie
udzialu w projekcie. Udzielenie wsparcia uczestnikom pochodzgcym 2z najbardziej
niekorzystnych  $rodowisk oraz z najwiekszymi potrzebami emocjonalnymi i
psychologicznymi powinno zatem stanowi¢ istotng czes¢ procesow selekcyjnych.

Wybor uczestnikow: kwestie kluczowe

- Czy kryterium sytuacji niekorzystnej ma zastosowanie dlatego uczestnika i czy nalezy on
do grupy docelowej?

- Czy wybrana osoba ma potencjat pod katem pozytywnego rozwoju i czy mozliwe jest
okreslenie podstawowego celu dla jej integracji w obszarze szkoleniowym/zawodowym?

- Czy motywacja takiej osoby jest oczywista? Co jest tg motywacjg?

- Czy taka osoba poradzi sobie z trudnosciami w nieznanej i skomplikowanej sytuacji za
granica? Jakie poswiadczenia czy przyktady mozna odnalez¢é w informacjach na temat jej
srodowiska pochodzenia?

- Czy wybrana osoba pasuje do ogdlnej struktury grupy?
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Informacje zwrotne

Po dokonaniu wyboru uczestnikow, informacje zwrotne nalezy przekaza¢ kandydatom
wybranym i tym, ktérzy nie zostali wybrani. Nalezy zrozumiale wyjasni¢ przy uzyciu
kryteriow oceny, dlaczego takie osoby zostaty/nie zostaty wybrane. Najlepiej, aby osoby,
ktore nie zostaty wybrane otrzymaty konstruktywne informacje zwrotne i aby wyjasni¢ im ich
opcje. Powyzsze dziatania sprawig, ze projekt utrzyma dobrg reputacje w spotecznosciach,
ktorym stuzy.

Rezygnacja ‘pozytywna’ i ‘negatywna’

Dotychczasowe programy TLN pokazujg, ze rezygnacja uczestnikow jest dos¢ czestym
zjawiskiem pomiedzy fazg przygotowawczg a fazg mobilnosci. Przyczyny rezygnaciji mogg
by¢ ‘negatywne’, gdy okoliczno$ci osobiste uniemozliwiajg takim osobom ukonhczenie
programu lub ‘pozytywne’, gdy znajdujg prace lub zapisujg sie na szkolenie badz do szkoty
przed ukonczeniem programu.

6.3. Przygotowanie uczestnikow

Zapewnienie dobrego przygotowania uczestnikow do pobytu zagranicznego (np.: zdolnosé
do poradzenia sobie z réznicami lingwistycznymi i kulturowymi) stanowi niezbedng czes¢
wspierania ich w jak najlepszym skorzystaniu z projektu.

Dtugos¢ oraz intensywnos¢

Niektore grupy docelowe bedg wymagaty intensywnego okresu przygotowawczego zanim
bedag gotowe na zagraniczny wyjazd zwigzany z pracg. Na przykfad, osoby, ktore wczesniej
porzucity szkote i majg negatywne doswiadczenia bgdz nastawienie do formalnej edukacji,
ktdre nie byty zatrudnione przez lata, bedg potrzebowaty znacznego wsparcia.

Przyktad stowenskiego programu skierowanego do niezatrudnionych absolwentéw

Faza przygotowawcza do stowenskiego programu mobilnosci trwa okoto dwdch miesiecy i
obejmuje:

- 48 godzin kursu jezyka obcego;

- 40 godzin dodatkowych aktywnos$ci w ramach programu, uwzgledniajgcych motywacje do
mobilno$ci, obawy i oczekiwania wzgledem mobilno$ci, zarzadzanie
konfliktem/rozwigzywanie konfliktéw, mieszkanie i praca w kraju przyjmujgcym, a takze
pytania odnoszace sie do znalezienia praktyki zawodowej za granica;

- ok. 4 godzin mentoringu indywidualnego.
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Przyktad czeskiego programu skierowanego do najbardziej narazonych mtodych
ludzi

Faza przygotowawcza do czeskiego programu mobilnosci trwa okoto 115 dni i obejmuije
nastepujgce obowigzkowe dziatania:

- ocena uczestnikdw, rozmowy z osobami i doradztwo, przygotowywanie ‘profilu
uczestnika’;

- kurs jezykowy;

- kurs wielokulturowy;

- szkolenie z wiedzy ogdlnej na temat finansow.

Poza dziataniami obowigzkowymi, istnieje takze kompleksowa lista innych mozliwych
aktywnosci zwigzanych z przygotowaniem uczestnika. Takie aktywnosci, ktére nalezato
wyszczegolnic we wniosku i zamiesSciC harmonogram, opierajg sie na okreslonych
potrzebach uczestnikéw:

- kurs jezykowy - wnioskodawca uwzgledni osiggniety poziom edukaciji jezykowej,
jak réwniez okreslone grupy docelowe; edukacja jezykowa konczy sie
egzaminem (format/typ nie zostat wyszczegdlniony);

- kurs wielokulturowy;

- szkolenie zgodne z przepisami prawa pracy;

- szkolenie zawodowe;

- organizacja podrézy (w tym ubezpieczenie uczestnikow praktyki zawodowej);

- informacje praktyczne oraz punkty zainteresowania odnosnie miejsca
docelowego;

- inne aktywnosci (rowne szanse oraz brak dyskryminacji, umiejetnosci spoteczne,
wspoizycie w grupie, itp.).

Przygotowanie do pobytu zagranicznego odbywa sie w grupach lub indywidualnie, w
zalezno$ci od charakteru aktywnosci.

6.3.1. Plany uczestnikow dotyczgce uczenia sie/rozwoju

Operatorzy projektu muszg opracowac¢ indywidualne plany edukacji i rozwoju dla kazdego
uczestnika. Plany ksztatcenia powinny bazowaé na celach praktyki zawodowej oraz oczekiwanych
efektach ksztatcenia pod katem umiejetnosci i kompetenciji, ktére majg by¢ rozwijane. Takie plany
powinny wyszczegolniaé sposdb osiggniecia efektdw ksztatcenia oraz ich rejestrowania, w tym
sposob uwzglednienia szerszego rozwoju kompetencji w doswiadczeniu zawodowym oraz zadaniach
zwigzanych z pracg. Plan ksztatcenia powinien takze okreslaé procesy nastepcze. Konieczne jest
okre$lenie sposobu uznawania nabytych umiejetnosci i kompetencji; na przyktad, za pomocg
dokumentacji Europass oraz odniesien do kwalifikacji. Juz na samym poczatku nalezy wyjasnié¢
uczestnikom, w jaki sposéb doswiadczenie zdobyte przez nich za granicg zostanie zintegrowane z
posiadanymi juz przez nich umiejetno$ciami i kompetencjami.

Zaangazowanie uczestnikow

Uczestnicy muszg by¢é zaangazowani w opracowywanie swoich wlasnych planéw ksztatcenia i
rozwoju, ze wsparciem dla osdb z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami. Wiele osob
pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji ma negatywne doswiadczenia z edukacjg i szkoleniami, a
powszechng przyczyng ich niezadowolenia jest poczucie bezsilnosci w procesie ksztatcenia.
Zaangazowanie uczestnikow w opracowywanie ich wiasnych planéw daje im site sprawczg oraz
poczucie panowania nad celami ksztatcenia.
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Plan ksztatcenia i rozwoju, dostosowany do konkretnych potrzeb kazdego uczestnika, jego
umiejetnosci i kompetencji (w tym dostepnosci) powinien zawierac:

* cele i oczekiwane efekty praktyki zawodowej uczestnika;
* aktywnosci, ktére podejmie;

* metody oceny, ktore zostang wykorzystane.

Ta sama dokumentacja powinna by¢ stosowana przez caty proces ksztatcenia zwigzany z
praca.

6.3.2. Podstawy kompetencji uczestnikow

Operatorzy projektu muszg wiedzie¢ juz na samym poczgtku projektu, jakie umiejetnosci i
kompetencje posiadajg uczestnicy, aby by¢ w stanie ustali¢ jasne cele dla ich rozwoju.

Po rekrutacji uczestnikdw, operatorzy projektu powinni stworzy¢ podstawy dla kompetencji
uczestnika w sposdb umozliwiajgcy:

* wspoIng prace z uczestnikiem w celu ustanowienia
indywidualnych celéw;

* dopasowanie zaspakajania potrzeb do uczestnika;

* ocene postepdw uczestnika w trakcie oraz po okresie mobilnosci.

Ocena jest czescig fazy przygotowawczej uczestnika. Metody opisane w niniejszym
paragrafie mogg okazac sie uzyteczne we wstepnej selekcji uczestnikow.

Projektowanie pozytywnych i konstruktywnych ocen

Pomimo faktu, iz uczestnicy bedg znacznie rozni¢ sie pod kagtem ‘niekorzystnej sytuacj’,
prawdopodobne jest, iz wszyscy uczestnicy beda, do pewnego stopnia, postrzegac siebie w
negatywnym swietle z uwagi na niepowodzenie kwalifikacyjne w szkole lub doswiadczanie
trudnosci w znalezieniu pracy. Dlatego procedury oceny nalezy zaprojektowa¢ w sposob
konstruktywny, pozytywny i wrazliwy, przyktadajgc szczegdlng uwage nie tylko do sposobu
oceny poszczegodlnych oséb, ale takze do podejscia do uczestnikdw, ktérzy nie bedg
kontynuowaé udziatu w projekcie.

Odnoszenie umiejetnosci i kompetencji do celéw mobilnosci

Istotne jest, aby operatorzy projektu zaraz na poczatku ustanowili umiejetnosci i
kompetencje, ktére uczestnicy majg zamiar zdoby¢ w trakcie pobytu zagranicznego.
Powinny sie one odnosi¢ do gtéwnych celéw mobilnosci, celéw personalnych (np.: pewnosé
siebie, wysoka samoocena, przyjmowanie odpowiedzialnosci, niezawodnos¢, wytrwalosc i
praca zespotowa), miedzykulturowych, lingwistycznych bgdz zawodowych.

Wzorzec

Ustanowienie takich umiejetnosci i kompetencji zapewnia wzorzec, zgodnie z ktérym
przeprowadzana jest ocena postepow uczestnikow w trakcie oraz na koniec ich pobytu
zagranicznego. Kompetencje personalne odnoszgce sie do indywidualnego nastawienia i
atrybutéw sg szczegdlnie wazne dla grupy docelowej NEET, ktdra czesto wykazuje braki w
obszarach kluczowych dla odniesienia sukcesu w zyciu i w pracy zawodowej.
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Odpowiednios¢

Dokfadna ocena uczestnikow jest szczegdlnie istotna w przypadku miodziezy oraz mtodych
dorostych pozostajgcych w niekorzystnej sytuaciji z uwagi na wyzsze prawdopodobienstwo
ich rezygnaciji. Procedury oceny powinny by¢ zaprojektowane z uwzglednieniem ponizszych
dwéch kwestii: (1) upewnienie sig, czy uczestnicy nadajg sie ogdlnie do wymiany w ramach
mobilnosci transnarodowej; oraz (2) zapewnienie dobrego dopasowania pod katem
dostepnych miejsc.

Zacheta

Wazne jest, aby procesy oceny nie zniechecaty potencjalnych uczestnikow. Uczestnicy
mogg mie¢ za sobg negatywne doswiadczenia zwigzane ze szkotg lub ze swiadczeniami
socjalnymi, itp. i dlatego mogg potrzebowac duzej dozy zachety. W zwigzku z powyzszym
kryteria oceny powinny byC jasne i transparentne, wyjasnione uczestnikom w sposob
catkowicie dla nich zrozumiaty.

Kompetencje inne niz akademickie

Dla procesu oceny mozna ustanowi¢ szereg kryteriow, w tym wyniki akademickie,
motywacje osobistg, nastawienie i zdolnosci. Jednak w tym przypadku, wyniki akademickie
bywajg mniej przydatne, gdyz niedostateczne wyksztatcenie bedzie prawdopodobnie
gldwng cechg wiekszosci uczestnikow. Wyniki akademickie z pewnoscig bedg mniej
przydatne jako sposob rozroznienia pomiedzy osobami, ktére prawdopodobnie odniosg
sukces i tymi, ktore takiego sukcesu najprawdopodobniej nie odniosg. Dlatego w ramach
skutecznego procesu oceny nalezy skupi¢ sie na kompetencjach innych niz akademickie.

Potencjat uczestnikow

Celem oceny bedzie takze okreslenie potencjatu uczestnikow pod katem korzysci. Wymaga
to balansu pomiedzy wyborem osob, ktore wydajg sie by¢ w stanie sprostaC nieznanym i
skomplikowanym sytuacjom za granicg i takich, ktorych potencjat pod katem integracji na
rynku pracy zostatby wzmocniony dzieki okresowi mobilnosci. Niekoniecznie beda to te
same osoby. Do tego problemu nie da sie podejs¢ poprzez poziom dostepnego wsparcia.
Pytanie, ktore nalezy zadac, to czy dana osoba bedzie w stanie poradzi¢ sobie za granicg
przy dostepnym wsparciu.

Moze by¢ réwniez konieczne okreslenie, czy taka osoba pasuje do ogdlnej struktury grupy.

Uczestnicy z problemami zdrowotnymi

Mtodziez i mitodzi dorosli pozostajgcy w niekorzystnej sytuacji mogg cierpie¢ na rozne
dolegliwosci, takie jak uzaleznienie od lekéw/narkotykow, depresja czy problemy
psychiczne. Takie czynniki nalezy rowniez uwzgledni¢ w procesie oceny.

Metody oceny

Procedury oceny nie powinny obejmowaé prostych metod, takich jak pisemne wnioski czy
rozmowy, gdyz nie pozwolg one wydoby¢ tego, co najlepsze w osobach pochodzacych z
niekorzystnych srodowisk i nie sg to tez najlepsze metody na odkrycie kompetencji innych
niz akademickie ani potencjatu, o ktérym mowa powyzej. Zamiast konwencjonalnych
rozmow ocena powinna opiera¢ sie na dyskusjach lub sesjach poradnictwa, aby umozliwi¢
uczestnikom rzeczywiste zrozumienie, z czym wigze sie pobyt zagraniczny. W ten sposob
mozna przekonac sie, czy uczestnicy faktycznie sg zmotywowani do kontynuacji. Ponadto
zastosowanie mogg mie¢ metody, takie jak samoocena, profilowanie indywidualne (np. z
uzyciem testow psychometrycznych) oraz dni oceny.
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Wartos¢ samooceny

Samoocena przeprowadzana przez uczestnikbw moze by¢é wysoce skutecznym
komponentem fazy przygotowawczej. Niemiecki projekt ESF Integracja poprzez
Wymiane (IdA) wykazat, iz uczestnicy czerpig korzysci z odnoszenia sie do ich celéw
zawodowych (nastawienie, kompetencje, kierunek, itp.), ich tozsamosci i ‘kultury’ w
szerszym znaczeniu. Samoswiadomos¢ moze rowniez ulec poprawie dzieki
sytuacjom, ktoére wprowadzajg poczucie ‘obcokrajowosci’, umozliwiajgc uczestnikom
przygotowanie sie do radzenia sobie z trudnosciami. Mozna zastosowac tutaj podejscia
z teatru edukacyjnego oraz edukacji opartej na doswiadczeniu. Celem jest
umozliwienie uczestnikom dostrzezenia potencjalnych problemoéw za granicg jako
pozytywnych wyzwan, ktérym sg w stanie sprostac.

Nizej podane podpowiedzi i pytania okazaty sie pomocne w samoocenie.

Doradztwo zawodowe i wyjasnienia
- Gdzie jade?

- W jaki sposdb zagraniczne doswiadczenie edukacyjne zwigzane z pracg bedzie
dla mnie pomocne?

- Co pomogtoby mi poczyni¢ postepy (zyczenia i kompromisy)?

- Przedi po ocenie (aktualna sytuacja i oczekiwania).

Poréwnanie oczekiwan i mozliwosci (upewnienie sie, czy wizja uczestnikow jest
realistyczna).

Wyijasnienie ewentualnych szczegdlnych aspektéw sytuaciji psychologicznej uczestnika
oraz potrzeb wsparcia.

Okreslenie odpowiednich narzedzi oceny i dokumentacji we wspéipracy z
uczestnikami.

Znajomos¢ jezykéw obcych

Kazdy uczestnik praktyki zawodowej bedzie potrzebowat okreslonego stopnia znajomosci jezyka obcego.
Znajomoséjezykoéw obcych prawdopodobnie bedzie na niskim poziomie u oséb, ktdre nie pracujg, nie uczg sie
lub nie biorg udziatu w zadnych szkoleniach, jednak nie powinno to stanowi¢ bariery dla uczestnictwa w
projekcie, gdyz nabycie umiejetnosci jezykowych nie jest gidwnym celem mobilnosci dla tej grupy. W takiej
sytuacji uczestnikdow nalezy wyposazy¢ w umiejetnosci jezykowe ‘niezbedne do przezycia’, jak opisano ponizej
(paragraf 6.3.4).

6.3.3. Mentoring

Rola mentoréw

Uczestnikom nalezy zapewni¢ wsparcie przez caty czas ich pobytu zagranicznego, tym samym umozliwiajgc im
realizacje celdw i zapewnienie okazji do zastanowienia sie nad postepami. Codzienne problemy, tesknota za
domem orazinne problemy mogg odsuwac kluczowe kwestie zwigzane z ksztatceniem na dalszy plan. Dlatego
mentorzy odgrywajg istotng role w upewnieniu sie, czy uczniowie otrzymujg wsparcie i ‘przestrzen’, ktorej
potrzebujg, aby rozwija¢ sie. Uczestnicy muszg mie¢ dostep do mentoréow w panstwach przyjmujgcych oraz w
ojczyznie (mentorzy w panstwie przyjmujgcym — patrz par. 6.4.3 ponizej).

Stosunek mentoréw do uczestnikow

Istotne jest, aby stosunek mentorow do uczestnikéw byt zgodny z potrzebami danej grupy, poniewaz niektére
grupy bedg potrzebowaty wiecej wsparcia niz inne.
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Ciagtos¢

Ciggtos¢ wsparcia mentoréw jest wazna dla zapewnienia uczestnikom stabilnosci w trakcie pobytu za
granicg, w szczegdlnosci uczestnikom pozostajgcym w najbardziej niekorzystnej sytuaciji, ktérych
Srodowisko rodzinne badz spoteczno$¢ moga by¢ zdezorganizowane i ktérzy mogg prowadzi¢
chaotyczny styl zycia.

Budowanie zaufania

Uczestnicy powinni wejs¢ w relacje z mentorem, kt6éry zbudowat zaufanie, ktéry rozumie ich aktualng
sytuacje oraz ich rzeczywiste i postrzegane bariery oraz aspiracje, i ktéry udzielat im wsparcia od
samego poczatku az do zakonczenia pobytu i po nim (w niektérych przypadkach). Taki mentor to
czesto jedyna osoba w ich zyciu, ktorej ufaja.

Regularne dyskusje

Regularne dyskusje, ktére nalezy wczesniej zaplanowac¢, powinny by¢é prowadzone pomiedzy
mentorem i uczestnikiem. Takie dyskusje powinny by¢ uzupetniane cotygodniowymi sprawozdaniami
sporzadzanymi przez uczestnika, w jezyku rodzimym lub jezyku panstwa przyjmujgcego. Mozna tez
skorzysta¢ z innych metod, w tym z dziennikdw procesu ksztatcenia, dyskusji grupowych czy blogow.

Osoby towarzyszgce

Niektére grupy docelowe o szczegdlnie wymagajgcych potrzebach (np. osoby =z
niepetnosprawnos$ciami) oprécz mentora mogg potrzebowaé wsparcia innych oséb.

Mentorzy z lokalizacji przyjmujacej

W trakcie przygotowywania uczestnikdw, mentorzy z panstwa przyjmujgcego mogg odgrywac istotng
role w oswajaniu obaw, ktére uczestnicy mogg mie¢ w stosunku do wyjazdu za granice.

Radzenie sobie z konfliktami z udziatem uczestnikow

Mentorzy odgrywajg wazng role w rozwigzywaniu konfliktéw, ktére sg prawdopodobne w przypadku
miodziezy i mtodych dorostych pozostajacych w niekorzystnej sytuacji. Takie konflikty, jesli mentorzy
zajmg sie nimi w odpowiedni sposdb, moga staé sie szansami na nauke i rozwdj kompetenciji.
Jednoczesnie, aby takie dziatania byly jak najbardziej skuteczne, rola mentoréw w zarzgdzaniu
konfliktem musi by¢é postrzegana jako ogélny system ramowy zawierajgcy szereg technik. Taki
system ramowy moze obejmowac¢ mentoréw lokalnych, ktérzy podejmujg natychmiastowe dziatania w
celu ztagodzenia sytuacji, a takze sytuacje, w ktérych konczg pobyt zagraniczny uczestnika w
przypadku powaznego naruszenia zasad. Procesy eskalacji w zakresie rozwigzywania konfliktéw o
roznym stopniu zaawansowania powinny zosta¢ wyjasnione uczestnikom; mogg one stanowic¢ czes¢
planéw partnerow dotyczacych zarzadzania ryzykiem (patrz par. 6.1.2).

Informacje zwrotne

Mentorzy muszg dostarcza¢ operatorom projektu informacji zwrotnych na temat uczestnikow w celu
umozliwienia rejestrowania postepdw, pomysinych lub niepomys$inych wyzwan, itp. Informacje
zwrotne w formie pisemnego, a nie usthego sprawozdania, to zwykle kluczowa czes$¢ podejscia
opierajgcego sie na jakosci.

6.3.4. Przygotowanie miedzykulturowe, lingwistyczne,
profesjonalne i praktyczne

Intensywnosé

Po zakonczeniu rekrutacji i oceny uczestnikéw, nalezy przeprowadzi¢ intensywne i dobrze
skonstruowane przygotowanie do pobytu zagranicznego dla zapewnienia pozytywnego rezultatu
programdéw mobilnosci oséb pozostajgcych w niekorzystnej sytuaciji. Mato prawdopodobne jest, aby
uczestnicy duzo podrézowali, w szczegdlnosci za granice. Z tego powodu mogg nie byc¢
samowystarczalni, dlatego operatorzy projektu muszg zapewni¢ im
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dobre przygotowanie na wszystkich obszarach, gdzie mogg mierzy¢ sie z nowymi doswiadczeniami i
rozwojem osobistym.

Operatorzy projektu powinni posiada¢ program dziatan zapewniajgcy zaspokojenie potrzeb
wszystkich uczestnikéw oraz ich dobre przygotowanie w ponizszym zakresie:

* aspekty wielokulturowe (pomoc w odniesieniu sie przez uczestnikdéw z wyprzedzeniem do
‘szoku kulturowego’, zastanowienia sie nad kulturg wlasng i zagraniczng, jak rowniez
procesami spoteczno-kulturowymi zachodzacymi w obcym kraju);

* wsparcie lingwistyczne;

° wymagania zwigzane z praktykami zawodowymi (omawianie i wyjasnianie opcji otwartych dla
uczestnikow oraz zapewnianie doradztwa zawodowego i poradnictwa);

* kwestie praktyczne zwigzane z podrézowaniem i spedzaniem czasu w obcym kraju (np.:
kwestie odnoszace sie do bezpieczenstwa podrézy i bezpieczehstwa spotecznego,
zakwaterowanie i codzienne zycie za granica).

Takie dziatania powinny aktywnie angazowaé uczestnikdw i wspiera¢ proces budowania zespotu w
grupie uczestnikéw.

Zapewnienie szans na uczenie sie i wzmocnienie pozycji w spoteczenstwie

Dziatania przygotowawcze nalezy postrzegac jako integralng czes¢ projektu, poniewaz zapewniajg
one szanse na ksztatcenie oparte na doswiadczeniu oraz wzmocnienie pozycji spotecznej
uczestnikow. Uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ aktywnego udziatu, a nie tylko bycie pasywnym
odbiorca. Na przyktad, uczestnicy mogg mie¢ wplyw na swoje wlasne przygotowanie poprzez
gromadzenie informacji na temat panstwa przyjmujacego lub regionu.

Zestawienie potrzeb indywidualnych z korzysciami pracy w grupie

Dostosowanie przygotowania oraz wsparcia do konkretnej osoby moze by¢ istotne w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy uczestnicy majg wiele zr6znicowanych potrzeb. Przygotowanie mozna przeprowadzi¢
indywidualnie lub w grupach. Dynamika grupy moze mie¢ bardzo korzystny wptyw na uczestnikdw,
jednak nalezy wypracowa¢ zdrowy bilans pomiedzy pracg indywidualng i pracg grupowa w oparciu o
potrzeby kazdego uczestnika.

Zaangazowanie bytych uczestnikéw

Byli uczestnicy moga odegra¢ wartoSciowag role we wsparciu przygotowania uczestnikow. Na
przyktad, poprzedni uczestnicy mogg zosta¢ zaproszeni na rozmowe, ktéra moze ztagodzi¢ obawy
potencjalnych uczestnikow poprzez wystuchanie opowiesci o doswiadczeniach i radzeniu sobie
takich oséb w r6znych sytuacjach.

Zaangazowanie rodzin

Mozna takze zaangazowaé rodziny w ramach wiekszych projektéw w celu zachecenia mtodych oséb
pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji do wziecia udzialu w projekcie. Rodzina to jeden z
kluczowych aspektow wptywajgcych na osoby, a przezwyciezenie negatywnego nastawienia w domu
moze stanowic¢ istotny dodatek do formalnych dziatan przygotowawczych.

Zaangazowanie operatorow projektu przyjmujacego

Zaangazowanie operatorow projektu przyjmujgcego w przygotowania rowniez odgrywa istotng role.
Zaleca sie, aby poznali oni uczestnikbw przed ich wyjazdem, a nawet odwiedzili ich w kraju
pochodzenia, jak w przypadku mentoréw przyjmujgcych (patrz par. 6.3.3 powyzej).

Jesli jednak nie jest to mozliwe, z odpowiednim wyprzedzeniem powinni oni otrzymaé¢ profile
uczestnikdw, aby umozliwi¢ im zapoznanie sie z takimi osobami
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oraz z calg grupa. Operatorzy projektu wysyfajgcego muszg réwniez zapewni¢ rozmowy z
operatorami projektu przyjmujagcego w sprawie przekazania obowigzkéw/informac;ji.

Rekomendacja od operatora projektu 1dA14

Partner transnarodowy przyjechat, aby poméc z przygotowaniem uczestnika, gdy juz ustalili
kwestie grupowe. Partner przeprowadzat indywidualne rozmowy kwalifikacyjne, do ktérych
uczestnicy przygotowali sie, obejmujgce ich CV, motywacje, biegtos¢ jezykowa, cele zawodowe
oraz preferowany typ zakwaterowania. Dwudniowe grupowe spotkanie informacyjne zostato
przeprowadzone w agencji pracy, obejmujgce elementy formalne i nieformalne. Cato$¢ odbyla sie
w kilku jezykach, z jezykiem angielskim na wstepie i mieszankg réznych jezykéw w rozmowach
indywidualnych. Wedftug uczestnikéw spotkanie byto swietne, byli w stanie juz rozpoznawa¢ swoje
twarze i taczy¢ doswiadczenia z ich zblizajgcym sie pobytem zagranicznym.

Dostepnos¢

Dziatania przygotowawcze muszg by¢ dostosowane do potrzeb, umiejetnosci i zdolnosci
uczestnikow. Osoby ze szczegolnymi potrzebami odnoszacymi sie do dostepu, takie jak osoby z
niepetnosprawnosciami lub zlym stanem zdrowia, powinny mie¢ zapewnione dziatania
przygotowawcze dostosowane do ich potrzeb, ktdére nalezy wczesniej oceni¢. Osoby =z
niepetnosprawnosciami czesto majg obawy odnosnie napotkania probleméw w podrézy, dlatego
trzeba zapewni¢ takie osoby, iz wszystkie problemy zostaty przewidziane i uwzglednione. Obawy te
odnoszg sie, na przyktad, do kwestii praktycznych, takich jak korzystanie z transportu zbiorowego,
rodzaj zakwaterowania w panstwie przyjmujgcym czy miejsce pracy.

Przygotowanie na doswiadczenia miedzykulturowe

Przygotowanie miedzykulturowe do pobytu zagranicznego nie polega na zapoznaniu sie z historig i
geografig panstwa: chodzi tutaj o to, aby uczestnicy zastanowili sie nad swojg wtasng kulturg oraz
wyobrazeniami i uprzedzeniami w odniesieniu do innych kultur. W przypadku miodziezy i mtodych
dorostych pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji, techniki przygotowawcze, ktére pomogg im
sprosta¢ potencjalnym wyzwaniom - lub ‘szokowi kulturowemu’ - zwigzanym z wyjazdem do innego
panstwa, odgrywajg tutaj istotng role. Uczestnicy powinni otrzymaé wsparcie w postrzeganiu
ewentualnych probleméw jako pozytywnych wyzwan, z ktérymi mogg sobie poradzi¢ (np. uczac sie,
jak podchodzi¢ do konfliktéw kulturowych wynikajacych z réznic kulturowych).

Takie techniki obejmujg rézne metody ksztatcenia poprzez doswiadczenie, odgrywanie rdl i teatr
edukacyjny, ktére pomagajg uczestnikom przemys$le¢ z wyprzedzeniem i symulowaé w bezpiecznym
srodowisku doswiadczenia, ktére sg prawdopodobne za granicg. Wspomniane techniki umozliwiajg
uczestnikom zastanowienie sie nad ich wiasng kulturg, a takze nad wyobrazeniami i uprzedzeniami
odnosnie innych kultur.

Przygotowanie lingwistyczne

Jak wskazano powyzej (par. 6.3.2), kazdy uczestnik praktyki zawodowej bedzie potrzebowat
okreslonego stopnia znajomosci jezyka obcego. Umiejetnosci jezykowe uczestnikow nalezy ocenic
przed ich wyjazdem i, w razie potrzeby, zapewni¢ udziat w kursie jezykowym. Przygotowanie
jezykowe nalezy zapewni¢ w Kkraju ojczystym przed wyjazdem za granice i kontynuowac je w
panstwie przyjmujgcym przed rozpoczeciem praktyki zawodowej oraz w jej trakcie. Prawdopodobnie
wiekszo$¢ uczestnikdw bedzie miato znikomg wiedze na temat jezyka uzywanego w panstwie
przyjmujgcym. W takim przypadku zaleca sie¢ skoncentrowanie na podstawowych umiejetnosciach
jezykowych, ktdre ‘zapewnig przezycie’ (jak sie przywita¢ i zrobi¢ zakupy, itp.). Konieczne jest
rédwniez zapewnienie uczestnikom instrukcji odnosnie jezyka technicznego wymaganego w ich
praktyce zawodowej.

14 Rekomendacje zawarte w par. 6 pochodzg z Broszury IdA ‘Odblokowywanie potencjatu: podrecznik udanej pracy
transnarodowej zd o celowymi grupami pozostajgcymiw niekorzystnej sytuacji’; Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych,
Niemcy (2021). Do pobrania ze strony:
https://www.esf.de/portal/SharedDocs/Publikationen/EN/37948e_ida_unlocking potential.htm|
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Przeprowadzone programy TLN wykazaly, iz jezyk nie stanowi przeszkody: jest to zaleta. Na poczatku,
ograniczone umiejetnosci jezykowe sg wystarczalne, jesli nie zrazasz sie popetnianiem btedoéw. W trakcie
pobytu zagranicznego, uczestnicy rozwijajg umiejetnosci w jezyku obcym oraz umiejetnosci komunikacyjne w
celu poradzenia sobie z sytuacjg i odnalezienia znaczehn w obcym jezyku i kulturze.

Przygotowanie zawodowe: zaangazowanie pracodawcéow lokalnych

Uczestnicy potrzebujg doradztwa przed udaniem sie za granice w zakresie opcji zawodowych, ktére
pozostajg dla nich otwarte. Nalezy takze uswiadomic ich z wyprzedzeniem pod katem charakteru ich
praktyki zawodowej, na przyktad, za posrednictwem spotkan informacyjnych.

Istotna czes¢ przygotowania zawodowego wigze sie z pracg z partnerami lokalnymi w panstwie
przyjmujgcym w celu zapewnienia zrozumienia i, co najwazniejsze, zaakceptowania potrzeb
uczestnikow. Niektdrzy uczestnicy, pochodzacy z niekorzystnych srodowisk, bedg potrzebowali
intensywnej pomocy i wsparcia w trakcie praktyki zawodowe;j.

Dziatania przygotowawcze powinny rowniez obejmowac¢ pracodawcéw, ktérzy bedg przyjmowali
uczestnikow. Jest to wazna czynno$¢ dla organizacji przyjmujgcych, ktére musza mie¢ dobre
kontakty z lokalnymi firmami i doswiadczenie w organizowaniu, monitorowaniu i ocenie praktyk
zawodowych. Aby zacheci¢ pracodawcéw do wziecia udziatlu w takich dziataniach, moze by¢
konieczne przeznaczenie znacznych zasobéw na ten cel.

Grupa docelowa czesto jest postrzegana negatywnie przez pracodawcéw, ktdrzy przewidujg
trudnosci w pracy. Studia przypadkéw to wartosciowy sposéb przedstawienia korzysci dla
pracodawcow i zachecenia ich do zmiany perspektywy na podejscie do takich praktyk zawodowych
jako sytuaciji korzystnej dla obu stron.

Korzysci dla firm

Zapewnienie praktyk zawodowych oraz wspotpracy przez firmy zagraniczne stanowi warunek
konieczny dla sukcesu projektéw. Korzysci, jakie wigza sie z przyjmowaniem uczestnikow na praktyki
zagraniczne czesto przewazajg nad wyzwaniami. Korzysci dla firm moga by¢ bardzo zréznicowane,
poczagwszy od otwarcia sity roboczej na inne kultury (np. zatrudnienie osoéb ze srodowiska
migracyjnego), a skonczywszy na rozwijaniu umiejetnosci miedzykulturowych personelu Iub
zapewnieniu wsparcia w miedzynarodowej dziatalnosci biznesowe;j.

Przyktad z projektu IdA

Gdy mtodzi ludzie przyjezdzali z innych panstw europejskich do naszego domu spokojnej starosci,
zawsze byto to cos$ niezwyktego. Mieszkancy naszego domu czuli sie zaszczyceni, gdy te osoby
wykonywaty dla nich jakies prace. Codzienna rutyna ulegata zmianie. Z uwagi na fakt, ze nie wszyscy
mieszkancy sg mobilni i nie mogg podrézowac po swiecie, ich pobyt wprowadzat troche europejskosci
do naszego domu. Rozmawiato sie o innych krajach, z ktérych te mtode osoby pochodzity. Niektorzy z
naszych mieszkancow byli nawet kiedys w tych krajach, dlatego czuli dume, gdy mogli méwi¢ o swoich
doswiadczeniach. Istniaty pewne bariery jezykowe, dlatego nasi mieszkancy musieli stara¢ sieg, aby je
przezwyciezy¢. Mozna byto odczué atmosfere uprzejmosci i szacunku. Kazdy starat sie dobrze
traktowac tych szczegdlnych pracownikdw. Nawet po tych wszystkich latach ciepto wspominamy
praktyki zawodowe odbywane przez osoby z Hiszpanii, Szweciji, Stowacji i Wioch. Od tamtej pory
zaczeliSmy lepiej postrzegaé obcokrajowcéw. Te doswiadczenia przyczynily sie takze do wspoéiczucia i
dialogu w przypadku ruchu uchodzcow.

Zapewnienie jak najodpowiedniejszego zatrudnienia dla uczestnika wymaga Scistej wspoipracy
organizacji lokalnych i firm. Wazne jest, aby odpowiednia dokumentacja dla praktykanta (dokumenty
poswiadczajgce kwalifikacje, swiadectwa i CV) zostata przygotowana w odpowiednim czasie i
wystana do okreslonego przedsiebiorstwa.
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6.4. Zagraniczne doswiadczenie edukacyjne zwigzane z pracg

6.4.1. Elementy kluczowe

W trakcie zagranicznego do$wiadczenia edukacyjnego zwigzanego z pracg, grupa docelowa NEET
bedzie wymagata wiekszego wsparcia w poréwnaniu do osdb, ktére nie pozostajg w niekorzystnej
sytuacji. Osoby NEET bedg takze potrzebowaly wsparcia w rozwijaniu umiejetnosci pracy w grupie
oraz innych umiejetnosci, ktére pozwolg im na wyksztatcenie takich cech jak pewnos¢ siebie, wysoka
samoocena, samowystarczalno$¢ i wytrwatos¢. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na ciggte wsparcie
jezykowe uczestnikow (patrz par. 6.3.4 powyzej) w trakcie pobytu zagranicznego, ktére jest wazne z
uwagi na fakt, iz umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem panstwa przyjmujgcego najprawdopodobniej
bedzie na niskim poziomie. Wsparcie jezykowe pomaga uczestnikom uzyskaC jeszcze wiecej
korzysci z zagranicznego ksztatcenia zawodowego.

W trakcie pobytu zagranicznego uczestnicy muszg mie¢ dostep do programu wsparcia skupiajgcego
sie na rozwoju nieformalnych umiejetno$ci i kompetencji; nalezy takze zapewni¢ im wsparcie w
procesie budowania zespotu i rozwoju umiejetnosci jezykowych.

Wybor najodpowiedniejszego typu nadzoru

Uczestnicy potrzebujg okazji do rozwoju umiejetnosci, ktére bedg w stanie wykorzysta¢ po powrocie
do domu. Wypracowanie korzystnej rdbwnowagi pomiedzy nadzorem aktywnym i pasywnym moze
przyczyni¢ sie do odniesienia sukcesu. Nadzér aktywny obejmuje dziatania majgce na celu
zapobieganie mozliwym problemom, podczas gdy nadzdér pasywny wigze sie z ustanowieniem
podstawy do radzenia sobie z problemami, ktérych uczestnicy nie sg w stanie rozwigzac
samodzielnie.  Jednak nadmierny nadzor aktywny moze przeszkadza¢ w stworzeniu ‘wolnej
przestrzeni’, w ktérej mozliwy jest rozwdj uczestnikow.

Aktywnosci spoteczne i kulturalne

Aktywnos$ci kulturalne i spoteczne stwarzajgce okazje do socjalizacji uczestnikow z lokalng ludnoscig
w tym samym wieku postrzegane sg jako istotne, nieodzowne elementy udanego pobytu
zagranicznego, a nie jako dodatek.

Dzieki nim mozna rozwing¢ szereg kompetencji odnoszacych sie do mozliwosci zatrudnienia i
rozwoju osobistego, w tym zdolnosci do socjalizacji z osobami pochodzacymi z réznych srodowisk
oraz postugujgcymi sie roznymi jezykami. Z kolei takie kompetencje pomagajg zwiekszy¢ pewnosc¢
siebie.

Zapewnienie okazji do budowania zespotu i rozwoju umiejetnosci miekkich to wazna funkcja
organizacji przyjmujacych.

Rekomendacja uczestnika czeskiego

Jestem szczesliwy, ze bylem w stanie ukonczy¢ praktyki zawodowe. Nie chodzito tutaj tylko o
doswiadczenie zawodowe. Nauczytem sie réwniez jak lepiej pokonywaé stres. A z mojego
doswiadczenia wiem, ze tylko to, czego sam dokonasz, jest naprawde twoje. Wiedziatem o tym juz
od dawna, jednak dopiero teraz naprawde przekonatem sig, ze jestem w stanie wcieli¢ te zasade w
zycie. Jesli moge sie troche pochwali¢, to musze stwierdzi¢, ze wymagam od siebie naprawde
wiele. Teraz wiem, Ze nie tylko konieczna jest ciezka praca, ale takze poswiecenie czasu. No i ten
jezyk niemiecki... Od zera do dos$¢ przyzwoitych podstaw. Dla kogos$ innego zapewne nie ma to
znaczenia, jednak dla mnie to ogromny sukces.

Zakwaterowanie

Typ zakwaterowania nalezy dostosowac¢ do potrzeb uczestnika. Zakwaterowanie musi by¢ wtasciwe
dla okreslonej grupy docelowej, w zalezno$ci od poziomu wsparcia, jaki jest wymagany. Poza
zwyczajowymi opcjami, takimi jak zakwaterowanie w hotelu, hostelu lub u rodziny przyjmujacej,
wspolne mieszkanie moze pomoc uczestnikom w dostrzezeniu réznych stylow zycia,
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nowych mozliwosci na przysztosé i zwiekszeniu samowystarczalnosci. Jednoczesnie, taka
opcja stwarza pewne wyzwanie pod katem uczenia sie umiejetnosci spotecznych.

Rekomendacja uczestnika IdA

W trakcie naszego pobytu zagranicznego dzieliliSmy mieszkanie, w ktérym byto naprawde wygodnie. Taka
opcja zwiekszyta nasze poczucie wspoélnoty, nauczyliSmy sie byc tolerancyjni i zarzgdza¢ konfliktami
wynikajgcymi z réznych charakteréw, ale i z r6znego pochodzenia. Byty dostepne réwniez inne alternatywy,
takie jak zakwaterowanie w domkach goscinnych lub u rodziny przyjmujacej. MieliSmy wrazenie, ze osoby
odpowiedzialne za kwestie zakwaterowania dotozyty wszelkich staran, aby dobra¢ jak najodpowiedniejsze
zakwaterowanie dla poszczegdélnych oséb lub grup, uwzgledniajgc okreslone potrzeby.

6.4.2. Czas trwania pobytu zagranicznego

Wazne jest, aby zagraniczne doswiadczenie edukacyjne zwigzane z pracg bylo odpowiednio dtugie,
umozliwiajgc tym samym uzytkownikom wyniesienie jak najwiekszych korzysci.

Doswiadczenie zwigzane z pobytami zagranicznymi pokazuje, Zze pobyty krétkoterminowe,
kilkutygodniowe, zwykle nie przyczyniajg sie do osiggniecia rozwoju osobistego, ktdrego osoby
pozostajgce w niekorzystnej sytuacji potrzebujg. Poza zdobyciem umiejetnosci zwigzanych z pracg,
celem pobytu zagranicznego dla grupy docelowej jest wsparcie w rozwoju pozytywnego nastawienia i
zachowania. Takie nowe kompetencje zapewniajg podstawe do motywowania oséb, aby
wykorzystywaty umiejetnosci nabyte za granicg réwniez po powrocie do domu. Oczywiscie, wymaga
to czasu, gdyz jest to proces oduczania si¢ starych nawykdéw i wyuczenia nowych. Z perspektywy
pracodawcy, diuzsze pobyty wydajg sie bardziej preferowane, gdyz umozliwiajg uczestnikom lepszg
integracje w Srodowisku pracy i stanie sie czescig zespotu.

Dlatego minimalny okres zagranicznego doswiadczenia edukacyjnego zwigzanego z pracg jest
ustalany na dwa miesigce w przypadku programéw ALMA.

Niektére grupy docelowe wymagajg diuzszych pobytéw. Jak pokazuje doswiadczenie, osoby z
niepetnosprawnosciami zwykle potrzebujg pobytdéw trzymiesiecznych lub dtuzszych.

6.4.3. Mentoring podczas pobytu zagranicznego

Mentoring podczas pobytu zagranicznego to niezmiernie wazne zadanie dla mentoréw z panstwa
wysylajgcego i panstwa przyjmujgcego, ktdére wymaga jak najbardziej skutecznej koordynacii
pomiedzy panstwami. Podziat obowigzkéw pomiedzy mentorow krajowych i przyjmujgcych bedzie sie
rozni¢ w zaleznosci od okolicznosci, w tym potrzeb uczestnikéw. Niemniej jednak, doswiadczenie
sugeruje, ze mentorzy z kraju ojczystego powinni uda¢ sie w podréz z uczestnikami do panstwa
przyjmujgcego i pomoéc im przystosowaé sie do obcej kultury. Przeprowadzone programy TLN
pokazujg, ze najbardziej narazone grupy docelowe powinni mie¢ wsparcie mentora, ktéry postuguje
sie jezykiem ojczystym uczestnikow, jak réwniez jezykiem panstwa przyjmujgcego. Powinni oni takze
wspotpracowac¢ z mentorem przyjmujgcym.

Mentorzy z panhstwa przyjmujgcego odgrywajg kluczowg role razem z mentorami wyznaczonymi
przez organizacje wysytajgce. Mentorzy przyjmujagcy mogg poméc uczestnikom, aby poczuli sie
czescig lokalnej spotecznosci.

Dlatego zdecydowanie zaleca sie, aby operatorzy projektu, ktérzy przyjmujg uczestnikow:

* wyznaczyli co najmniej jednego mentora dla kazdej grupy uczestnikow;
+ zapewnili regularny kontakt miedzy mentorami i uczestnikami;
* upewnili sie, czy ten sam mentor zostat wyznaczony dla grupy dla catego pobytu za granica.
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Doswiadczenia z programéw TLN
Programy TLN uwzgledniaty rézne podejscia w zaleznosci od grupy docelowej.

W Czechach, z uwagi na fakt, ze grupa docelowa charakteryzowata sie wieloma sytuacjami
niekorzystnymi, w zaproszeniu zaznaczono, ze mentor bedzie towarzyszyt uczestnikom przez caty
pobyt zagraniczny:

‘W trakcie pobytu zagranicznego beneficjent zapewni statg obecno$¢ co najmniej jednej osoby
wiladajgcej jezykiem czeskim i jezykiem uzywanym w kraju docelowym lub jezykiem angielskim.
Taka osoba musi naleze¢ do zespotu wdrazania projektu (po stronie beneficjenta lub po stronie
partnera czeskiego).’

W Niemczech i w Polsce, gdzie byta podobna grupa docelowa, zdecydowanie zalecano, aby
mentor z projektu wysytajgcego towarzyszyt grupie w trakcie pobytu za granicg. W przypadku
Polski, dobrze funkcjonowato utrzymywanie regularnego kontaktu miedzy uczestnikami i polskim
mentorem za pomocg narzedzi online.

W Katalonii, Stowenii i Szwecji, wymog kierowania projektu do grup docelowych zlokalizowanych
jak najblizej rynku pracy nie byt tak restrykcyjny.

6.5. Dziatania nastepcze

6.5.1. Elementy kluczowe

Faza dziatan nastepczych po zagranicznym dos$wiadczeniu edukacyjnym zwigzanym z pracg stanowi
istotng cze$¢ doswiadczenia mobilnosci transnarodowej. Celem tej fazy jest przygotowanie
uczestnikbw do integracji w obszarze edukacji, szkoler lub zatrudnienia w wyniku wiedzy,
umiejetnosci i kompetenciji, ktore rozwineli w trakcie swojego doswiadczenia. Nie wszyscy uczestnicy
zrealizujg swoje cele i znajdg szkote, szkolenie zawodowe czy zatrudnienie w ramach wsparcia
finansowanego przez ESF. W takim przypadku wazne jest ptynne przejscie do odpowiednich agencji,
takich jak PES, ktore bedg w dalszym ciggu wspieraty uczestnikow.

Ponadto operatorzy projektu muszg zapewni¢ wsparcie uczestnikom po ich pobycie za granicg, w tym:
* wsparcie i poradnictwo w okreslaniu i refleksji nad kompetencjami, ktére rozwineli;

* plan wdrozeniowy dla kazdego uczestnika wyszczegdlniajgcy sposob ich integracji w
zakresie edukacji, szkolenia zawodowego lub zatrudnienia;

* jesli nie wszyscy uczestnicy zrealizujg swoje cele i znajdg szkote, szkolenie zawodowe czy
zatrudnienie w ramach wsparcia finansowanego przez ESF — przekazanie uczestnikow do
odpowiednich agencji wsparcia.

Dobrze skonstruowane dziatania nastepcze

Dobrze skonstruowane dziatania nastepcze to faza kluczowa dla programu, ktéra ma zapewnic
uczestnikom nowe mozliwosci na rynku pracy. Umozliwia ona refleksje odnosnie wiedzy,
umiejetnosci i podejscia, ktére nabyli, a takze zrozumienie, jak korzysta¢ z tych nowych kompetencji
w ubieganiu sie o przyjecie do szkoty, na szkolenie czy do pracy.

Wsparcie i poradnictwo

Mtodziez i miodzi dorosli pozostajgcy w niekorzystnej sytuacji, ktérych osobowos$¢ badz
zainteresowania zawodowe zaczely sie rozwija¢ w trakcie pobytu za granicg, potrzebujg wsparcia i
poradnictwa w zakresie korzystania z tych zasoboéw.
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Bez wsparcia i poradnictwa moze by¢ im trudno utrzymac nowg perspektywe lub poglady
po powrocie do ich srodowisk i zetknieciu sie z dawnym obrazem siebie i oczekiwaniami
innych oséb.

Rekomendacja uczestnika czeskiego

Jestem wdzieczny za pobyt za granica, dzieki ktéremu dowiedziatem sie, ze moge wiele osiggnaé
w swoim zyciu! Myslatem, Ze nie jestem w stanie wytrwaé bez mojej rodziny na tym wyjezdzie, ale
poradzitem sobie i udato mi sie. Nie zatuje, ze pojechatem, bo statem sie samowystarczalny.
Zarzadzam wiasnym budzetem i moge zajg¢ sie sobg. Po powrocie do domu, czutem, ze
potrzebuje wiecej wsparcia. Nagle zobaczytem, ze zycie moze wygladac¢ inaczej. Od roku mam
prawdziwg prace jako asystent. Mysle, ze pojde tez do technikum.

Wsparcie i poradnictwo sg w szczegolnosci wazne, gdy praktyka zawodowa byta krotka i
nie byto dostatecznie duzo czasu na przyswojenie zmian.

Porady i zachety

Jedng z cech osdb pochodzacych z niekorzystnych $rodowisk jest brak ‘kapitatu
spotecznego’ w postaci relacji z lokalnymi pracodawcami. Dlatego tak istotne jest wsparcie
rekompensujgce te braki, zapewnienie porad i zachety, jak rowniez szczegdlne wsparcie
przy ubieganiu sie o prace. Moze to trwa¢ miesigcami do momentu az uczestnicy zostang
pomyslnie zintegrowani pod katem zatrudnienia.

6.5.2. Ocena i rejestrowanie postepu uczestnikow

Rozwqj uczestnikbéw nalezy mierzyc¢ i rejestrowacé. Umozliwia to uczestnikom systematyczne
identyfikowanie umiejetnosci i kompetencji, ktére nabyli, a takze korzystanie z nich w
podejmowaniu kolejnych krokow w ubieganiu sie o przyjecie do szkoty, na szkolenie czy do

pracy.
Rola doradcy

W celu zapewnienia myslenia refleksyjnego odnosnie doswiadczen, uczestnicy w trakcie
pobytu za granicg powinni mie¢ mozliwos¢ porozmawiania z doradcg i omowienia
konsekwencji dla przysztej Sciezki kariery. Aby takie rozmowy byty jak najbardziej
efektywne, muszg by¢ dobrze skonstruowane i ocenia¢ okres mobilnosci w oparciu o plan
ksztatlcenia. Muszg takze poruszaC kwestie znalezienia pracy z wykorzystaniem
kompetenciji, ktore zostaty nabyte lub udoskonalone. Doradca pomagajacy uczestnikowi
powinien by¢ w stanie odwotywac sie do poswiadczen od wszystkich organizacji oraz oséb
zaangazowanych w pobyt zagraniczny uczestnika, w tym pracodawcy w panstwie
przyjmujacym. Takie podejscie umozliwi jak najdoktadniejszg ocene postepdw i mozliwosci,
a takze wzmocni potrzebe silnego partnerstwa dla maksymalizacji skutecznosci.

Niemieckie badanie uczestnikow IdA

We wspétpracy z sieciami projektowymi oraz urzedami pracy i/lub agencjami pracy,
Federalne Ministerstwo Pracy opracowato ankiete dla upewnienia sie co do efektow
integracji. Ankieta zostata skierowana do agencji wdrazania projektu, urzedéw pracy i
agencji pracy, i zawierata pytania dotyczgce oceny kompetencji osobistych, spotecznych
oraz zawodowych, gotowosci do wyboru zawodu oraz udanej integracji uczestnikéw IdA.

Ocena wykazata znaczny wzrost w kompetencjach spotecznych

(motywacja/samowystarczalno$¢, pewnos¢ siebie/wysoka samoocena, wyglad,
zachowanie i umiejetnosci spoteczne) uczestnikéw IdA po zakonczeniu fazy mobilnosci.
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Rezultaty te zostaty potwierdzone w badaniu uczestnikéw, ktére zostato przeprowadzone
w ramach catosciowej oceny wdrozenia Programu Operacyjnego ESF 2007-2013.

Pomiar efektéw migkkich oraz ‘pokonany dystans’

Zwykte metody profilowania nie sg przewaznie odpowiednie dla wiekszosci grup
pozostajgcych w niekorzystnej sytuacii. Zaleca sie podejscie do takiej grupy z perspektywy
‘pokonanego dystansu’, czyli postepow, jakie uczestnicy poczynili w kierunku
zrbwnowazonego zatrudnienia w wyniku mobilnosci. Moze to by¢ wzrost pewnosci siebie i
wiary we witasne mozliwosci, pozgdane zachowania edukacyjne i pozytywne nastawienie, a
takze kapitat spoteczny.

Istnieje kilka wyprébowanych i sprawdzonych narzedzi na szczeblu europejskim, takie jak
Moja Podréz (opracowane przez Pobal na rzecz Programu Wigczenia Spotecznego i
Aktywizacji Spotecznosci (SICAP) w Irlandii15) oraz Dopasowanie Talentu (opracowane
przez Fundusz Wspdlnotowy Loterii Narodowej w Wielkiej Brytanii16).

Narzedzie Moja Podréz opracowane przez Pobal dla SICAP w Irlandii

Moja Podroz to narzedzie ‘pokonanego dystansu’ do pomiaru umiejetnosci migkkich
odnoszgcych sie do zatrudnienia, edukac;ji i rozwoju osobistego dla uzytkownikéw ustugi
zaangazowanych w SICAP (krajowy program wigczenia spotecznego, ktéry wspiera
osoby i spotecznosci pozostajgce w niekorzystnej sytuacji). Juz na samym poczatku
zaznaczono koniecznos¢ konsultacji z lokalnymi ustugodawcami w trakcie fazy jego
opracowywania z uwagi na mozliwos¢ przyczynienia sie do identyfikacji i nakierowania
na bariery grupy docelowej oraz potrzeby jej wsparcia. W tym kontekscie narzedzie Moja
Podroz mierzy pie€ obszaréw umiejetnosci miekkich:

- pewnos¢ czytania i liczenia;

- pewnosé, ustalanie celéw i wiara we wiasne mozliwosci;

- relacje z innymi;

- umiejetnosci komunikacyjne (w tym domaganie sie poszanowania dla wtasnych
praw);

- ogodlna gotowosc¢ do pracy.

Przedmiotowe narzedzie to szybka i tatwa ankieta z 27 pytaniami, odpowiednimi dla
0so6b od 15 roku zycia. Ankiete mozna wykorzystac¢ dla pojedynczych oséb lub w grupie;
jest przeznaczona do wielokrotnego uzytku w celu okreslenia zmian zachodzgcych na
przestrzeni kilku miesiecy.

Samoocena

Zachecanie uczestnikow do przeprowadzenia samooceny powinno stanowi¢ istotng czes¢ dziatan
nastepczych z uwagi na silny efekt motywacyjny. Mozna pomdc uczestnikom wyrazi¢ ich
doswiadczenia i w ten sposdb dowiedzie¢ sie wiecej na temat ich przezyé, na przyktad, poprzez
zapytania doceniajgce. Zachecenie uczestnikéw do podsumowania nowych wnioskodawcow oraz
udzielenia odpowiedzi na pytania od o0sdb zainteresowanych i zaangazowanych moze réwniez
pomoc im w systematycznym mysleniu o swoim doswiadczeniu.

Wsparcie praktyczne

15 https://www.gov.ie/en/publication/8dee88-my-journey-distance-traveled-tool/

16 https://www.tnlcommunityfund.org.uk/funding/strateqgic-investments/talent-match
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Uczestnicy mogg otrzymac dalsze wsparcie praktyczne w ubieganiu sie o prace czy miejsce
na szkoleniu, a takze wskazéwki, jak skorzysta¢ z dokumentacji Europass oraz
rekomendacji pracodawcow.

Korzystanie z narzedzi europejskich

Kwestie rejestrowania nabytych umiejetnosci powinny zostaC przedstawione na poczatku
pobytu za granicg (patrz par. 6.3.1 oraz 6.3.2). Na tym etapie wiasciwe procesy bedg
musiaty zosta¢ wprowadzone w praktyce. Nabyta wiedza i umiejetnosci mogg zostac
zarejestrowane za pomocg dokumentacji Europass, ktéra zostata opracowana specjalnie
dla dziatarn mobilnosci17.

Europejski system transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET),
ktéry zostat przyjety na szczeblu UE, dostarcza zasady walidacji kompetencji uzyskanych
poprzez pobyty zagraniczne w oparciu o kwalifikacjel8.

Kluczowe elementy projektéw wysytajacych do uwzglednienia w trakcie fazy
dziatan nastepczych

- Praca z uczestnikami w celu okreslenia postepow w poréwnaniu do stanu
poczatkowego (patrz par. 6.3.1 16.3.2).

- Nalezy zapewni¢ odpowiednig oceng potencjatu uczestnikow pod katem
integracji w zakresie edukaciji, szkolen zawodowych i zatrudnienia.

- Nalezy rozpoznac i dokonac walidacji osiggnie¢ uczestnikow dla poprawy ich
perspektyw integracyjnych, jesli to mozliwe, w odniesieniu do kwalifikacji
krajowych, przy uzyciu zasad ECVET oraz dokumentacji mobilnosci Europass.

- Nalezy zaangazowaC wszystkie odpowiednie organizacje i osoby w ocene
postepow uczestnikow, w tym organizacje wysytajgce i przyjmujgce,
pracodawcéw i samych uczestnikéw.

6.5.3. Przygotowanie pracodawcow do zapewnienia
zatrudnienia uczestnikom

W przypadku uczestnikdw, ktdérzy bedg poszukiwali pracy po zakonczeniu pobytu za granicg, wazne
jest, aby przygotowa¢ do tego pracodawcéw w ich ojczyznie. Pracodawcy mogg mie¢ negatywne
opinie na temat miodziezy i mtodych dorostych pozostajgcych w niekorzystnej sytuacji. Dlatego
operatorzy projektu prawdopodobnie bedg musieli poswieci¢é czas i energie na przekonanie
pracodawcow, iz uczestnicy, ktérzy wyniesli korzySci z pobytu za granicg, rozwineli pozytywne
nastawienie do pracy, jak rowniez nabyli umiejetnosci, ktérych pracodawcy potrzebuja.

Nalezy uswiadomi¢ pracodawcéw w przedmiocie szczegdllnych potrzeb grupy docelowej i
oferowanego wsparcia w przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemoéw bgdz konfliktow.

Ponadto silne powigzania pomiedzy organizacjg prowadzacg dziatania mobilnosci i odpowiednimi
agencjami pracy lub urzedami pracy sg niezmiernie wazne w sytuacjach, gdy celem jest
zatrudnienie.

W niemieckim programie IdA, obowigzkowo nalezato w projekcie uwzgledni¢ firmy lub instytucje
publiczne, jak rowniez urzedy pracy lub agencje pracy. Dodatkowo projekt musiat by¢ dopasowany
do lokalnej/regionalnej polityki rynku pracy obowigzujgcej w danym urzedzie pracy, aby zapewni¢
oferty uczestnikom projektdow powracajgcym zza granicy. Operatorzy projektu réwniez oferowali
wsparcie firmom w przypadku wystagpienia konfliktu, a firmy miaty poczucie, Ze integracja mtodziezy
dodawata wartosci pod katem korporacyjnej odpowiedzialnosci spotecznej.

17 https://europa.eu/europass/en

18 https://www.cedefop.europa.eu/en/news/ecvet-toolkit
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7. Wsparcie

Wsparcie dostepne z sieci Mobilnosci TLN oraz na poziomie UE.

Mobilnos¢ TLN

Mobilnos¢ TLN zapewnia wsparcie organom zarzgdzajgcym oraz organom wdrazajgcym
zainteresowanym uruchomieniem oraz implementacjg swoich wifasnych programow
mobilnosci w ramach ALMA. Takie wsparcie obejmuje ponizsze wzory oraz wskazowki
techniczne dla etapu roboczego programu:

przyktady zaproszen krajowych i regionalnych w ramach Mobilnosci TLN;
baza danych do wyszukiwania partnerow;

przybornik z wzorami dokumentacji projektowej, umowy partnerstwa oraz
kontraktu uczestnika;

partnerskie uczenie sie pomiedzy organem zarzadzajgcym ESF i organem
wdrazajgcym w trakcie etapu wdrazania.

www: www.tln-mobility.eu
Email: tin-mobility @bmas.bund.de

Wsparcie ESF+ dla ALMA na poziomie UE

Webinary, warsztaty dotyczace kwestii technicznych.

Forum do wyszukiwania partnerow.

Delegowany akt w sprawie SCO na poziomie UE dla mobilnosci mtodziezy
pozostajgcej w niekorzystnej sytuacii.

System koordynacyjny ALMA UE do ustanowienia w ramach zarzgdzania posredniego.
Sie¢ kontaktow oraz wzajemne uczenie sie.

Rysunek 9. Wsparcie ESF+ dla ALMA na poziomie UE

Under ESF Social Innovation + (indirect management): To build
§ partnerships

ALMA call for ffﬁ Piloting

delegates proposals

implementation implements 15 million

m |:> Managing |:'>
authority

European
Commission
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ALMA EU
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Matching c:xg o @ED i

Netwoking

Pozostate zasoby

Uczenie sie poprzez doswiadczenie: integracja mtodych oséb pozostajgcych w niekorzystnej
sytuacji poprzez programy mobilnosci’, Komisja Europejska (2022). Dostepne od kwietnia
2022 r.:_https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/publications

Zasoby pochodza z webinara ,ALMA oraz wsparcie mtodziezy pozostajgcej w

niekorzystnej sytuacji w dotgczeniu do inicjatywy mobilnosci w ramach ESF+”
(2021). Do pobrania ze strony:
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https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/transnational-cooperation-
platform

Broszura IdA ‘Odblokowywanie potencjatu: podrecznik udanej pracy
transnarodowej z docelowymi grupami pozostajgcymi w niekorzystnej sytuac;ji’;
Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych, Niemcy (2021). Rekomendacje
zamieszczone w par. 6 pochodzg z Broszury. Do pobrania ze strony:
https://www.esf.de/portal/SharedDocs/Publikationen/EN/37948e ida unlocking p
0 tential.html

‘Warianty kosztéw uproszczonych’ oraz ‘Finansowanie niepowigzane z kosztami’
na obszarze wigczenia spotecznego i dotyczgcym miodziezy: Badanie
uzupetiajgce ocene wplywu ESF+; Komisja Europejska (2021). Do pobrania ze
strony:

‘Simplified cost options’ and ‘Financing not linked to costs’ in the area of social
inclusion and youth - Publications Office of the EU (europa.eu)
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5175a20b-3ac3-11ec-89db-
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Zatgcznik 1. Ustalenia pomiedzy partnerami wysytajgcymi
| przyjmujgcymi

Umowa w formie pisemnej, zawarta pomiedzy operatorem projektu wysylajacego a
organizacjg przyjmujacg, powinna uwzglednia¢ ponizsze kluczowe kwestie:

 Typy angazowanych uczestnikéw oraz ich potrzeby w odniesieniu do pobytu
zagranicznego.

* Sposob wspdipracy mentoréw wyznaczonych po kazdej stronie.

e Struktura oraz zawarto$¢ dziatah mobilnodci przed wyjazdem za granice,
obejmujgcych aktywnosci miedzykulturowe i lingwistyczne, praktyki zawodowe,
kwestie praktyczne zwigzane z podrézg i spedzaniem czasu w obcym kraju, a takze
budowanie zespotu oraz rozwdj umiejetnosci miekkich.

* Poziom umiejetnosci jezykowych, ktére uczestnicy muszg posiada¢ dla wspdlnego
zrozumienia potrzeb jezykowych oraz wtasciwego wsparcia w trakcie pobytu za
granica.

* Sposbéb oceny osiggnie¢ uczestnikdw, ich uznania i walidacji, z uwzglednieniem
poczatkowego poziomu.

*  Wspodtpraca z organizacjami przyjmujgcymi na wszystkich etapach.

- Faza przygotowawcza: organizacje przyjmujgce powinny z wyprzedzeniem
otrzymac informacje o pobycie, aby umozliwi¢ im kompleksowe zapoznanie sie z
profilami uczestnikow oraz umozliwi¢ udziat w rozmowach dotyczgcych
przekazania odpowiedzialnosci i informaciji.

- Pobyt zagraniczny: operatorzy projektu przyjmujgcego powinni  zostac
zaangazowani w organizacje praktyki zawodowej, $cisle wspdtpracujgc z lokalnymi
organizacjami i firmami w celu okreslenia odpowiednich miejsc praktyk i
upewniajgc sie, czy organizacje przyjmujgce majg Swiadomos¢ potrzeb
uczestnikow. Operatorzy projektu przyjmujgcego powinni takze by¢ zaangazowani
w organizacje programu kulturalnego/lingwistycznego oraz
zapewnienie mentoréw i opiekunow.

- Faza dziatan nastepczych: organizacje przyjmujgce powinny by¢ zaangazowane w
ocene uczestnikow.

*  Mozliwe ryzyko i srodki zaradcze, w tym procedury rozwigzywania konfliktéw (np.:
korzystanie z planu zarzadzania ryzykiem).

* Sposéb podtrzymania zasad rownych szans i braku dyskryminacji (np.: zapewnienie
odpowiedniego zakwaterowania i dostepu dla uczestnikdw z niepetnosprawnosciami).

* Regularnos¢ efektywnej komunikacji z organizacjami przyjmujacymi i partnerami, w
szczegodlnosci z PES.

e Ustalenia finansowe.
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Zatgcznik 2. Zakres kosztow do uwzglednienia przez
ALMA

Niniejszy paragraf zostat oparty na przeprowadzonych programach mobilnosci TLN i moze okazac
sie przydatny dla promotoréw projektu, pod kgtem wewnetrznych planéw finansowania, jak réwniez
umoéw zawieranych z organizacjg partnerskg w panstwach przyjmujgcych.

Koszty odnoszgce sie do wyszukiwania partnera i przygotowywania projektu

Wyszukiwanie partnera i przygotowywanie projektu w trakcie fazy przygotowawczej obejmuje
nastepujgce koszty:

- podrdze, zakwaterowanie i utrzymanie, zwigzane z korzystaniem z forum wyszukiwania
partnera;
- podroze, zakwaterowanie i utrzymanie, zwigzane z wizytami u potencjalnych partneréw;
- poradnictwo zewnetrzne w sprawie sporzgdzenia uméw partnerstwa oraz
pozostatej dokumentacji projektowe;j;
- tltumaczenie odnosnej dokumentacji;
- koszty personalne z tytutu realizacji powyzszych zadan.

Szczegoly

Powyzsze koszty moga rézni¢ sie w znacznym stopniu w zaleznosci od operatora projektu. Niektorzy
z nich mogg posiadac juz kontakty i sieci, ktére znacznie utatwig wyszukiwanie partnera (lub takie
wyszukiwanie moze okaza¢ sie w ogole niepotrzebne), podczas gdy inni mogg nie mieé
doswiadczenia z projektami transnarodowymi. Dla niektérych operatorow, jedno spotkanie z
potencjalnym partnerem moze by¢ wystarczajgce dla ustanowienia udanego partnerstwa. W innych
przypadkach moze okaza¢ sie, ze konieczne sg dwie lub nawet trzy wizyty. Jesli chodzi o
sporzadzanie umoéw, niektdrzy operatorzy projektu, posiadajgcy doswiadczenie w tym zakresie, bedg
mie¢ wzory umoéw, ktdére mogg wymaga¢ wprowadzenia tylko niewielkich zmian dla nowego
kontekstu, natomiast nowicjusze mogg by¢ zmuszeni do zainwestowania znacznych zasobdéw w celu
opracowania takich uméw.

Zatozenia

Pomimo faktu, izoperatorzy projektu pochodzg z r6znych srodowisk, nawet kompletni nowicjusze nie
muszg zaczyna¢ od zera. W kontekscie inicjatywy ALMA, zostanie udostepniona baza danych dla
potencjalnych wnioskodawcéw w celu umozliwienia im zidentyfikowania ewentualnych partneréw.
Istnieje takze opcja dotagczenia do forum zaplanowanego wyszukiwania partnerow ALMA, na ktérym
operatorzy projektu mogg spotka¢ potencjalnych partnerow z innych krajow, ktérzy majg podobne
cele. W odniesieniu do dokumentacji projektowej (umowy partnerstwa, kontrakty uczestnikow, itp.),
dostepnych jest wiele wzoréw, ktére mozna wykorzystaé (np.: wzory Mobilnosci TLN oraz wzory w
przyborniku ECVET: www.ecvet-toolkit.eu).

Koszty zwigzane ze wsparciem pedagogicznym dla uczestnikow w kraju ojczystym

Nizej wyszczegolnione koszty majg swoj udziat w niezbednych interwencjach pedagogicznych przed
i po pobycie za granicg, zgodnie z wytycznymi odnos$nie zapewnienia jakosci:

- wspolne dziatania przygotowawcze (lingwistyczne, kulturowe, zawodowe i pedagogiczne);
- poradnictwo indywidualne i przygotowanie osobiste;
- czynnosci sprawozdawcze, w tym walidacja/dokumentacja efektéw ksztatcenia.

Szczegoty
Réznorodnos¢ grupy docelowej oznacza, ze ingerencje pedagogiczne nie mogg byé

przeprowadzane z wykorzystaniem modelu ‘uniwersalnego’, lecz nalezy je w znacznym stopniu
dopasowac¢ do okreslonych potrzeb
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uczestnikéw. W przypadku takiej grupy konieczna jest intensywniejsza praca niz w
przypadku zwyktych grup docelowych z uwagi na wigkszg wrazliwos¢ uczestnikéw i bardziej
skomplikowane procesy ksztatcenia.

Koszty podrézy transnarodowych oraz koszty indywidualnych uczestnikéw w trakcie
pobytu zagranicznego

Ponizsze koszty bezposrednie stanowig czes¢ doswiadczenia mobilnosci oraz programu
pedagogicznego w panstwie przyjmujagcym19:

- podréze transnarodowe;

- codzienne utrzymanie podczas pobytu zagranicznego;

- transport lokalny podczas pobytu zagranicznego;

- ubezpieczenie;

- program pedagogiczny w trakcie pobytu (wycieczki, specjalne wydarzenia, itp.).

Szczegoly

Ta grupa kosztéw obejmujg wiele rodzajéw wydatkéw. Rozliczanie kosztow rzeczywistych
to bardzo czasochfonna i trudna czynnosc: nie jest mozliwe sporzadzenie wyczerpujgcej
listy kosztoéw, nieprzewidziane wydatki to zasada, a nie wyjgtek od reguly, jesli chodzi o
wrazliwe grupy docelowe. Koszty ujete pod tym nagtowkiem mogg rowniez rozni¢ sie
znacznie w zaleznosci od ponizszych parametrow:

- Charakter grupy docelowej: w przypadku grup docelowych o szczegdlnych
potrzebach koszty podrézy (np.: osoby na wézkach inwalidzkich), jak rowniez koszty
praktycznego wsparcia (np.: samotne matki zabierajgce ze sobg dzieci), itp. mogg
by¢ znacznie wyzsze.

- Dtugos¢ pobytu: Niektore koszty sg takie same niezaleznie od dtugosci pobytu (np.:
koszty podrézy transnarodowej), podczas gdy inne malejg wraz z dlugoscig pobytu.
W przypadku dtuzszych pobytdéw, czesto mozliwe jest wynegocjowanie nizszych
stawek za zakwaterowanie i utrzymanie, a program spoteczny i kulturalny zwykle nie
jest tak bardzo intensywny, jak w przypadku krotszego pobytu.

- Panhstwo docelowe: koszty zycia réznig sie znaczgco w zaleznosci od Panstwa
Cztonkowskiego.

Zatozenia

Konieczne jest zaadaptowanie bgdZz stworzenie mechanizmu elastycznego finansowania
dla takich kosztéw, ktére moga obejmowac réznorodne okolicznosci zwigzane z kazdym
projektem, jednoczesnie odzwierciedlajgc rzeczywiste wydatki odnoszgce sie do dziatan.

Koszty odnoszgce sie do personelu towarzyszgcego i wizyt w ramach projektu

Grupy docelowe znajdujgce sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji potrzebujg personelu organizacji
wysylajacej, aby towarzyszyt im przez czes¢ lub catos¢ ich pobytu za granicg. W okresie projektu,
moze okazaé¢ sig, ze inny personel projektu musi pojecha¢ do panstwa przyjmujgcego z przyczyn
zwigzanych z prowadzeniem projektu. Koszty zamieszczone pod tym nagtowkiem:

- podrdze transnarodowe;

- codzienne utrzymanie podczas pobytu zagranicznego;
- transport lokalny podczas pobytu zagranicznego;

- ubezpieczenie;

- wynagrodzenie.

19 Nalezy zauwazy¢, ze koszty personelu towarzyszacego nie zostaty uwzglednione pod tym nagtéwkiem, lecz stanowig
oddzielng kategorig kosztow.
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Szczegély

Potrzeba zapewnienia personelu towarzyszgcego rézni sie znacznie w zaleznosci od projektu i
wymagan grupy docelowej. Niektére osoby mogg potrzebowac takiego personelu w trakcie podrozy i
przez kilka pierwszych dni, aby sie zaaklimatyzowa¢. W przypadku innych uczestnikbéw, personel
towarzyszacy moze by¢ wymagany przez wiekszosS¢ pobytu lub przez jego catosé, aby proces
ksztatcenia odbyt sie prawidtowo. Personel towarzyszacy moze takze podzieli¢ swoéj czas za granicg
na kilka wizyt, na przyktad, moze towarzyszy¢ uczestnikowi na poczatku, w srodku oraz na kohcu
pobytu za granica. llos¢ potrzebnego personelu towarzyszacego rézni sie w zaleznosci od wielkosci i
charakteru grupy docelowej. W niektorych przypadkach (np.: osoby sparalizowane poruszajgce sie
na wozku inwalidzkim), wymagany stosunek oséb towarzyszacych do uczestnikéw to 1:1. Charakter
grupy docelowej determinuje réwniez kwalifikacje i doswiadczenie, jakie personel towarzyszacy
powinien posiadac.

Zatozenia

W przypadku dtuzszych pobytow obecno$é personelu towarzyszacego jest wymagana tylko
okresowo, a nie przez caly pobyt. Kwalifikacje i doswiadczenie, jakie personel towarzyszacy
powinien posiada¢, roznig sie w znacznym stopniu, poczawszy od zapewnienia prostego i
praktycznego wsparcia, a skonczywszy na wysoce specjalistycznych dziataniach. Niemniej jednak
najczestsze wymagania mogg by¢é spetnione przez personel posiadajgcy kwalifikacje pracownika
spotecznego lub podobne.

Koszty dla organizacji przyjmujacej
Koszty, ktére organizacja przyjmujgca poniesie z tytutu wdrazania projektu obejmuja:

- administrowanie;

- zaopatrzenie biura;

- komunikacja (ustugi pocztowe, telefoniczne oraz elektroniczny transfer danych);
- okreslanie praktyki zawodowej;

- monitorowanie uczestnikow;

- szkolenia wprowadzajace;

- wynajem i utrzymanie lokalu;

- dziatania pedagogiczne i powigzane koszty personalne;

- materialy edukacyjne;

- dokumentacja efektow ksztatcenia.

Szczegély

Koszty organizacji przyjmujgcej mogg znacznie rézni¢ sie w zaleznosci od ilosci uczestnikdw,
diugos$ci pobytu oraz sposobu organizacji projektu. Dziatania zwigzane z praktykami zawodowymi w
przedsigbiorstwach publicznych i prywatnych beda generowaty koszty znalezienia takich lokalizaciji,
dopasowania ich do uczestnikdw i utrzymania statego kontaktu (monitorowanie). Jesli dziatania sg
organizowane na terenie gospodarza, bedg generowane koszty zwigzane z personelem (trenerzy
oraz instruktorzy), pokojami, materiatami szkoleniowymi, itp. Wiekszo$¢ organizacji przyjmujacych
aranzuje takze aktywnosci wprowadzajgce. Koszty personelu dla organizacji przyjmujgcej (w
szczegoblnosci zwigzane z monitorowaniem) mozna znacznie obnizy¢é w przypadku zaangazowania
personelu towarzyszgcego z organizacji wysylajgcej oraz jesli koszty okreslonych aktywno$ci
pedagogicznych mogg zostac¢ pokryte z codziennego $wiadczenia dla uczestnikéw.

Zatozenia

Organizacja i finansowanie gtdwnego procesu wprowadzajgcego lub aktywnosci szkoleniowej (np.:
kursy jezykowe, spersonalizowane aktywnosci dla uczestnikow ze szczegdlnymi potrzebami, itp.)
odbywajgcych sie w panstwie przyjmujgcym powinny zosta¢ zawarte w umowie pomiedzy
obydwiema organizacjami.
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W ramach programéw Mobilnosci TLN, pie¢ dodatkowych dni byto dostepnych dla pokrycia
takich (?) dziatan przygotowawczych. Jeéli grupa liczyta mniej niz 8 lub wiecej niz 12
uczestnikéw, standardowa skala kosztow jednostkowych zostata odpowiednio obnizona lub
podwyzszona o0 5% na uczestnika.

Posrednie (administracyjne) koszty dla organizacji wysytajacej
Koszty poniesione z tytutu zarzgdzania i administrowania projektami mobilnosci obejmuija:

wsparcie administracyjne;

zarzgdzanie;

ocene zewnetrzng i audyt;

zaopatrzenie biura;

komunikacje (ustugi pocztowe, telefoniczne oraz elektroniczny transfer danych);
wynajem wyposazenia i lokalu.

Szczegoly

Chociaz niektore koszty uwzglednione pod tym nagtéwkiem sg policzalne (ocena i audyt), a
obliczenia mozna oprze¢ na ofertach od agencji zewnetrznych, wigkszo$¢ kosztow nalezy
do codziennej pracy organizaciji wysytajgcej i trudno je policzy¢, jesli organizacja prowadzi
takze inne dziatania. Obliczenia i rozliczenia takich kosztow jako kosztow rzeczywistych
wymaga znacznej ilosci zasobow.

Zatozenia

Wielkos¢ tych kosztéw niekoniecznie odnosi sie bezposrednio do zakresu projektu (ilosc¢
uczestnikéw, charakter grupy docelowej oraz dlugosé pobytu), jednak istnieje silna korelacja
miedzy tymi elementami. W zwigzku z powyzszym, powigzanie kwoty dostepnej dla
kosztow posrednich z wielkoScig projektu, wyrazong jako catkowity budzet dla kosztéw
bezposrednich, wydaje sie zabiegiem uczciwym i godziwym.

Koszty dodatkowe
Ponizsze koszty sg zwigzane z upowszechnieniem rezultatow projektu i sg opcjonalne:

spotkania i seminaria;
publikacje;
ttumaczenie dokumentaciji.

Koszty te majg zastosowanie wytgcznie dla projektdow (a nie dla uczestnikow czy
personelu), z ktérych doswiadczenie powinno by¢ udostepnione dla innych.
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KONTAKT Z UE

Osobisty

Na terenie catej Unii Europejskiej funkcjonujg setki osrodkéw informacyjnych
Europe Direct. Adres o$rodka w najblizszej lokalizacji mozna znalez¢é na
stronie: https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefoniczny lub mailowy

Europe Direct to serwis, ktéry udziela odpowiedzi na pytania odnosnie Unii
Europejskiej. Kontakt z serwisem:

bezptatny numer telefonu: 00 800 67891011 (niektérzy operatorzy
telekomunikacyjni mogg nalicza¢ optaty dla takich potgczen),

standardowy numer telefonu: +32 22999696 lub

e-mail: https://europa.eu/european-union/contact_en

WYSZUKIWANIE INFORMACJI NA TEMAT UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sg rowniez dostepne we wszystkich
urzedowych jezykach UE na stronie internetowej Europa:
https://europa.eu/european- union/index_en

Publikacje UE

Istnieje mozliwos¢ pobrania lub zamdwienia bezptatnych badz ptatnych
publikacji UE pod adresem: https://op.europa.eu/en/publications. Kopie
bezptatnych publikacji mozna uzyskaé poprzez kontakt z Europe Direct lub z
lokalnym osrodkiem informacyjnym (patrz https://europa.eu/european-
union/contact_en).

Unijne przepisy prawa oraz dokumenty powiazane

Aby uzyska¢ dostep do wiadomosci prawnych UE, w tym przepiséw prawa UE
od roku 1952 we wszystkich wersjach jezykéw urzedowych, nalezy wejs¢ na
strone EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otwarte dane z EU

Portal Otwartych Danych UE (http://data.europa.eu/euodp/en) zapewnia dostep
do zbioréw danych z UE. Dane mozna pobiera¢ i korzysta¢ z nich nieodptatnie,
do celéw komercyjnych i niekomercyjnych.
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