Zgloszenia zewnetrzne

Uchwata nr 2030/49/V11/2024 Zarzad Wojewédztwa Slaskiego w dniu 18 grudnia 2024 r. przyjat,Procedure przyjmowania
zgloszen zewnetrznych naruszenia prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Slaskiego”.

W ramach niniejszej Procedury od dnia 25 grudnia 2024 r. mozliwe jest dokonywanie zgtoszen zewnetrznych naruszenia
prawa i podejmowania dziatan nastepczych przyjetych przez Organy Wojewo6dztwa Slaskiego.

Zgtoszenie zewnetrzne moze byé dokonane poprzez:
1. Wystanie zgtoszenia pocztg tradycyjna na adres:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego

ul. Ligonia 46
40-037 Katowice

- w zamknietej kopercie z dopiskiem w widocznym miejscu: ,zgtoszenie zewnetrzne — nie otwieraé”, nie nalezy wskazywaé
danych nadawcy.

2. Przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na dedykowany, niezalezny adres:zgloszenie_zewnetrzne@slaskie.pl

Rekomendujemy rozwazenie takich srodkéw ochrony jak:
- wystanie zgtoszenia ze specjalnie utworzonego do tego celu maila nie zawierajacego danych osobowych;
- zaszyfrowanie zgtoszenia (utworzenie chronionego hastem archiwum np. w bezptatnym programie 7zip);
- przekazanie hasta do archiwum moze nastgpié ustnie np. telefonicznie bezposrednio do Koordynatora.

3. Kontakt telefoniczny:
- Koordynator zgtoszen zewnetrznych - Pani Aneta Mastalerczuk, tel. (32) 77 40 571.
- Zastepca Koordynatora zgtoszen zewnetrznych — Pani Anna Lorenc-Fatyga, tel. (32) 20 78 576.
Rozmowy nie sg nagrywane.

4. Podczas bezposredniego spotkania — na wniosek Sygnalisty, po wczesniejszym umaowieniu sie z osobami
upowaznionymi do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych.

Po wyrazeniu zgody przez Sygnaliste rozmowy moga by¢ nagrywane.
Warunki objecia sygnalisty ochrona

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w ustawie o ochronie sygnalistéw od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, i ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa. Informacja

0 naruszeniu prawa w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow jest informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
naruszenia prawa, do ktérego doszto lub dojdzie w podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat
kontakt w konteks$cie zwigzanym z praca. Przez kontekst zwigzany z praca nalezy rozumie¢ przeszte, obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia
stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$¢
doswiadczenia dziatarh odwetowych.

Przyznanie sygnaliscie ochrony zalezy od posiadania przez sygnaliste uzasadnionych podstaw, aby sadzi¢, ze:

- informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego (chodzi o dziatanie w dobrej wierze),

- stanowi informacje o naruszeniu prawa, przy czym musi dotyczyé dziatania lub zaniechania niezgodnego z prawem lub
majacego na celu obejscie prawa dot. obszaréw wskazanych w art. 3 ustawy o ochronie sygnalistow.


https://bip.slaskie.pl/mapa-serwisu.html
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Osoba, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Tryb postepowania majacy zastosowanie w przypadku zgtoszenia zewnetrznego oraz sposob wyjasnienia
informaciji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub przedstawienia dodatkowych informacji

Kolejnos¢ dziatan w przypadku zgtoszenia zewnetrznego obejmuje:
1) Przyjecie zgtoszenia,

2) Wstepna weryfikacja zgtoszenia,

3) Rozpatrzenie zgtoszenia lub przekazanie do wtasciwego organu,
4) Podjecie dziatah nastepczych.

Mozemy zwr6cic sie do sygnalisty, na podany przez niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie
moga by¢ w jego posiadaniu Jezeli sygnalista sprzeciwia sie przestaniu dodatkowych wyjasnien lub informacji, badz
przestanie ich mogtoby zagrozié¢ ochronie tozsamosci sygnalisty, odstepuje sie od pozyskiwania tych informaciji.

Jezeli jest to uzasadnione okoliczno$ciami sprawy, w celu przeprowadzenia postepowania mozemy zwrdcié sie do
jednostek organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Wojewo6dztwo badz innej jednostki organizacyjnej, ktérej
powierzono zadania w drodze porozumienia, o dostarczenie informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia lub
przekazac tym jednostkom zgtoszenie.

Termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartosci takiej informaciji

Informacja zwrotna w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow to informacja o planowanych lub podjetych dziataniach
nastepczych oraz powodach takich dziatan. W przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego organ publiczny jest
zobowigzany przekazaé sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia przyjecia
zgtoszenia zewnetrznego. W uzasadnionych przypadkach organ publiczny moze przekaza¢ sygnaliscie informacje zwrotng
w pOzniejszym terminie, nieprzekraczajgcym 6 miesiecy, musi jednak poinformowac o tym sygnaliste przed uptywem
terminu wynoszacego 3 miesigce. Dodatkowo organ publiczny jest zobowigzany do poinformowania sygnalisty takze

o ostatecznym wyniku postepowarn wyjasniajgcych wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego.

Informacja zwrotna jest przekazywana sygnaliscie tym samym kanatem komunikaciji, ktérym zgtoszenie wptyneto, chyba ze
sygnalista wskazat inny kanat do komunikowania sie z nim.

Zasady poufnosci majgce zastosowanie do zgtoszen zewnetrznych

Zarzad Wojewédztwa Slaskiego gwarantuje, ze procedura przyjmowania zgtoszer zewnetrznych i zwiazane z
przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie danych osobowych:

- uniemozliwiaja uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem nieupowaznionym osobom,

- zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie. Ochrona poufnosci dotyczy
informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosé sygnalisty oraz osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie.

Sygnalista ma prawo zrezygnowaé z zachowania poufnosci swojej tozsamosci i ma prawo wyrazi¢ zgode na ujawnienie
tozsamosci.

Zasady przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sygnalisty, osoby ktérej dotyczy zgtoszenie, osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu, osoby pomagajacej w
dokonaniu zgtoszenia i osoby powigzanej z sygnalista, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajace ich identyfikacje, co
do zasady nie beda ujawniane.

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom,
chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty. Zasady tej nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i
proporcjonalnym obowiazkiem wynikajacym z przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi
przez organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sagdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Przed dokonaniem ujawnienia danych osobowych, Koordynator lub wtasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesyfajac
w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powodéw ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie



powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajacemu lub postepowaniu przygotowawczemu lub sgdowemu.

Po otrzymaniu zgtoszenia dane osobowe sygnalisty, osoby ktérej dotyczy zgtoszenie, osoby trzeciej wskazanej w
zgtoszeniu, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia i osoby powigzanej z sygnalistg sg przetwarzane w zakresie
niezbednym do przyjecia zgtoszenia, prowadzenia rejestru zgtoszeh zewngetrznych lub podjecia ewentualnego dziatania
nastepczego. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usunigcie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od
chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Upowaznieni pracownicy sg obowigzani do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskali
w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen lub podejmowania dziatah nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy.
Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu podjecia dziatan
nastepczych.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowig zatgcznik nr 4 do Procedury i sg dostepne
ponizej w sekcji zatgcznikow.

Charakter dziatan nastepczych podejmowanych w zwiazku ze zgtoszeniem zewnetrznym

Dziatania nastepcze majg charakter wyjasniajacy, sprawdzajacy oraz kontrolny. Moze zosta¢ wszczete postepowanie
wyjasniajace, kontrola lub postepowanie administracyjne, moze nastgpi¢ wniesienie oskarzenia, dziatania w celu odzyskania
$rodkoéw finansowych.

W przypadku gdy informacje ze zgtoszenia nie zostang potwierdzone nastgpi zamknigcie procedury realizowanej w ramach
procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.

Srodki ochrony prawnej i procedury stuzace ochronie przed dziataniami odwetowymi oraz dostepnos$é poufnej
porady dla os6b rozwazajacych dokonanie zgtoszenia zewnetrznego

Srodki ochrony sygnalistéw obejmuja zakaz dziatar odwetowych (np. zakaz wypowiedzenia stosunku pracy), odwrécony
ciezar dowodu (na stosujgcym dziatanie odwetowe bedzie spoczywat ciezar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest
dziataniem odwetowym), odszkodowanie za dopuszczenie sie dziatan odwetowych, zakaz zrzeczenia sie ochrony przyjetej
w projektowanej ustawie oraz sankcje.

Podejmowanie dziatarn odwetowych wobec sygnalisty podlega karze grzywny, ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia
wolnoéci do lat 2. Podejmowanie tych dziatah w sposéb uporczywy jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatah odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz
przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych

w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, lub
prawo do zadoséuczynienia.

Porad w zakresie praw i $rodkéw ochrony prawnej sygnalistow i innych os6b przed dziataniami odwetowymi oraz praw 0sob,
ktorych dotyczy zgtoszenie zewnetrzne udziela Rzecznik Praw Obywatelskich. Link do wniosku o porade na temat praw i
$srodkéw ochrony prawnej: Wniosek o udzielenie porady

Warunki na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci
zgodnie z art. 16

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze
stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu
naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania
tajemnicy, w tym tajemnicy przedsigbiorstwa.

W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci sygnalista moze wystgpi¢ o umorzenie
takiego postepowania.

Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub dostep do takich informaciji nie
moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialno$ci, pod warunkiem ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu
zabronionego.

Zachecenie do korzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych


https://www.gov.pl/web/sygnalisci/zloz-wniosek-o-udzielenie-porady

Jezeli naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego i nie zachodzi
ryzyko dziatarh odwetowych, sygnalista w pierwszej kolejnosci powinien rozwazy¢ dokonanie zgtoszenia wewngtrznego.
Ustawodawca nie wymaga, aby sygnalista dokonat zgtoszenia wewnetrznego przed zgtoszeniem zewnetrznym. Link do
informacji na temat zgtoszen wewnetrznych: Zgtoszenia wewnetrzne

Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich

Zgtoszenia zewnetrzne sg przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich oraz organy publiczne.

Przestanie zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich jest rekomendowane w szczegdlnosci w przypadku
watpliwosci co do organu wtasciwego do rozpatrzenia zgtoszenia w danej sprawie. Po przyjeciu zgtoszenia Rzecznik Praw
Obywatelskich ustali wladciwy organ i przekaze mu zgtoszenie.

Dane adresowe:

Zespot do spraw Sygnalistéw Biura Rzecznika Praw Obywatelskich

ul. Putawska 99a

02-595 Warszawa

Infolinia do dokonywania ustnych zgtoszen zewnetrznych: (22) 20 - 98 - 499.

Formularz zgtoszen zewnetrznych RPO:

Formularz zgtoszen zewnetrznych

Formularz wniosku o udzielenie porady RPO:

Whiosek o udzielenie porady

Zatgczniki

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych DOCX, 29.53 KB

Procedura przyjmowania zgtoszenh zewnetrznych - zatgcznik do uchwaty DOCX, 5.03 MB
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